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Effiziente und professionelle Anrufbearbeitung

Ubersicht

Operator mussen taglich dutzende, wenn nicht gar hun-
derte Anrufe bearbeiten. Der Einsatz einer Applikation
zur Bearbeitung der Anrufe ist daher auf3erst effizient
und unerlasslich. IP Office Receptionist hat eine einfach
zu bedienende PC-Schnittstelle. Auf dem Monitor werden
eingehende Anrufe sowie der aktuelle Status gehaltener
und vermittelter Anrufe angezeigt. Auch ist flr jeden Teil-
nehmer zu erkennen, ob er gerade telefoniert, frei oder
nicht am Arbeitsplatz ist. Somit kann der Operator Anrufe
schnell und effektiv mit einem Mausklick vermitteln.

IP Office Receptionist ist eine leistungsstarke Anwendung,
mit der ein einzelner Operator Anrufe flr Unternehmen
mit nur einem Standort und auch mit mehreren Standor-
ten verwalten kann. Das gewadhrleistet eine professionelle
Bearbeitung aller Anrufe.
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Funktionen Anrufbearbeitung fiir mehrere Unternehmen — Wenn ein Operator die
Anrufe fir mehrere Unternehmen verwaltet, z. B. in einer Biro-

Schnelle, akkurate Anrufbearbeitung — Die intuitive PC-Oberflache
ermoglicht eine schnelle, mausgesteuerte Anrufbearbeitung, mit
der die Effizienz und Effektivitat des Operators auch bei groBem
Anrufvolumen gesteigert wird.

Anzeige Systemstatus — Dem Operator werden der Status und die

gemeinschaft, kann er erkennen, fiir welches Unternehmen der
Anruf ist, den Anrufer entsprechend begriiBen und das Gesprach
an das betreffende Unternehmen weiterleiten. Ein Operator fiir
mehrere Unternehmen reduziert die Kommunikationskosten.

Verfigbarkeit aller Mitarbeiter im Netz angezeigt. Er kann erkennen,  Wichtige Vorteile

wer gerade telefoniert, nicht am Arbeitsplatz ist oder nicht gestort
werden mochte. Auf diese Weise kann die Weiterleitung von Anrufen
schneller und zielgerichteter erfolgen.

Zentrale Anrufverwaltung — Ein Operator kann Anrufe fir mehrere

Biros entgegennehmen, Anrufe zwischen verschiedenen Standorten
vermitteln, neue Konferenzteilnehmer hinzufiigen und Voicemail- o
Nachrichten flir Mitarbeiter verwalten. Das Ergebnis: optimierte
Ablaufe, konsistenter Service und Kostenersparnisse.

o Optimierte Ablaufe — Auch groBe Anrufvolumen kénnen von
einem einzelnen Operator bearbeitet werden. Das ist flr ein
Unternehmen mit einem oder mehreren Standorten oder
auch gemeinsam flr mehrere Unternehmen, z. B. in einer
Birogemeinschaft, moglich.

Professioneller Service fiir Anrufer — Dank der einfach zu
bedienenden Oberflache kann ein Operator den Status der
Teilnehmer im Netz erkennen und eingehende Anrufe schnell

und zielgerichtet an den zustandigen Mitarbeiter weiterleiten.
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Technische Daten

Format Download der IP Office-Software
Systemanforderungen IP Office Essential Edition oder IP Office Preferred Edition oder IP Office Advanced Edition
Benutzeranforderungen e Beliebiges IP Office-Telefon

e Computer mit Ethernet-Verbindung und Windows XP oder Windows Vista Business/Enterprise/
Ultimate oder Windows 7 Professional/Enterprise/Ultimate

Die vollstandigen und aktuellen technischen Daten fiir PC und Server finden Sie im aktuellen

technischen Merkblatt zu Avaya IP Office und in den technischen Tipps.

Funktionsdetails Die IP Office Receptionist-Lésung bietet:
e Bearbeitung von eingehenden und ausgehenden Anrufen

e Anrufverwaltung einschlieBlich Telefonkonferenzen und Konferenzraume; Weiterleiten,
Halten und Parken per Drag-und-Drop

e Bis zu 16 Anrufe im Haltezustand mit spezifischer Kennzeichnung

e Konfiguration von Praferenzen

e Rufnummern- und/oder Namensanzeige

e Kurzwahl und Besetztlampenfeld fir Teilnehmer innerhalb und auBerhalb des Standortes
e Lokales Telefonbuch

e Separate Anrufverlaufsprotokolle — alle, eingehenden, ausgehenden und verpassten Anrufe sowie
Nachrichten

e FErstellung eines Manuskripts fiir die Bearbeitung von eingehenden Anrufen
e Anzeige der Gesprachsdauer
e Steuerung Tur-/Torstation

e Uberwachung von bis zu 8 Warteschlangen und Méglichkeit, Anrufe in der Warteschlange
zu beantworten

e Einfache Erstellung von Outlook-Kontaktdatensatzen
e Unterscheidbare Klingelténe aus WAV-Datei

e Zentraler Operator fir verbundene Standorte

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit filhrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GroBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch lber Vertriebspartner erhaltlich sind.

Kunden setzen Avaya Lésungen und -Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhdéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Lésungen zur Verfigung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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