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OSPC Hardware

S0

OS 33

V24

Bedienung am 
PC und 
am OS33 möglich

Kunden - PC 
kann verwendet 
werden
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Medienübergreifendes 
Informationssystem OSPC

Integriertes Telefonbuch 
• mit über 40 Feldern (Name, Rufnummer, Funktion, 

Abt., Raum,  Gebäude, Privatadresse, Sekretariat, 
usw.)

• alternative Gesprächspartner 

• frei definierbare Felder

• Suche über alle Felder

• Emailadresse mit automatischer Öffnung des Email 
Editors 

• LINK öffnet hinterlegte Intranet- / Internetseite
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Einsatz mit Web-Cam
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Funktionen des OSPC

Abwesenheitsinformation von Outlook

Aber wer informiert die Vermittlung?
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Funktionen des OSPC
OSPC integriert Abwesenheitsinformation von Outlook  

– durch Exchange Datenbank - Anbindung

– Abwesenheitsnotiz liegt vor Gesprächsaufbau 
automatisch vor!

– Im Fenster Teilnehmer Eigenschaften, 

im integrierten Telefonbuch 

in der Besetztanzeige
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Funktionen des OSPC

Termine von Outlook / Lotus Notes

Aber wer informiert die Vermittlung?
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OSPC integriert Outlook and Lotus Notes 
Kalender

Kalenderinfo liegt vor dem Vermitteln automatisch vor!

Kalenderstatus kann direkt aus der OSPC Oberfläche  
aktiviert werden 

Im Fenster Teilnehmer Eigenschaften, im integrierten 
Telefonbuch in der Besetztanzeige
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Funktionen des OSPC

Gibt es eine Alternative zu Outlook?
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Funktionen des OSPC
Abwesenheitsnotiz über WEB Tool 

– von jedem Teilnehmer und von Vermittlung editierbar 

– Gleittag, Kundenbesuch, Mittagspause ...

– Abwesenheit auch automatisierbar über Uhrzeit, z. B. 

Besprechung
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Funktionen des OSPC

Abwesenheitsnotiz über WEB Schnittstelle des OSPC

– Daten von z. B.  Zeiterfassung könnten als 
Anwesenheits- und Abwesenheitsanzeige am OSPC 
genutzt werden! 

– Durchgängige Lösung

– Vermittlung weiß genau wer im Haus ist und wer nicht

– Programmierung der Web Schnittstelle durch Kunden  
notwendig (Schnittstellenbeschreibung verfügbar) 
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Anbindung Kundendatenbanken

ADS / Exchange 

Lotus Notes

LDAP Datenbanken

Avaya easy Mgnt

ODBC Datenbanken

Zugriff über 
LAN

OSPC Datenbank (eigen)

Datenimport, -export über CSV 
Format möglich

S0

OS 33

V24
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OSPC Mehrplatzsystem

OSPC Datenbank

OSPC Server

ADS/ Exchange 

Lotus Notes

LDAP Datenbanken 

Avaya easy Mgnt

ODBC Datenbanken

LAN /

WAN

OSPC Client 2

Datenzugriff über 
LAN/WAN

OSPC Client 1
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Funktionen OSPC
Anbindung unterschiedlicher Datenbanken (max. 20)

– LDAP DB‘s (read only)

– ODBC DB‘s (read only)

– lesender Zugriff auf mehrere DB gleichzeitig (read only)

– OSPC Daten können von EDS, Com4Tel, ... genutzt 
werden

TAPI Schnittstelle z. B. für Wahl mit D-Info, Telecom, ...

– Zugriff und vermitteln zu alle 
Telefonanschlüssen Deutschlands
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Private User Mobility

Anzeige PUM Teilnehmer im OSPC integriert

– eingeloggte / ausgeloggte PUM Teilnehmer anzeigen

– Anzeige freier / belegter PUM Arbeitsplätze

– Remote Ein / Ausloggen der PUM Teilnehmer
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Screen shot PUM
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Besetztanzeigen
Fliegende 
Anschaltung

Zuteilen und gehende 
Verbindung (Zieltaste)
über die 
Besetztanzeige

Netzweite 
Besetztanzeige zur 
Anbindung weiterer 
Standorte

= abwesend
= int. besetzt
= ext. besetzt
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Zentrale mit Filialen

Filiale München

Zentrale Bonn

Filiale Frankfurt

Netzweite Besetztanzeige über CTI-Server ConneCTIon 
Anbindung weiterer Standorte über LAN / WAN oder Festverbindung

Flexible Zuordnung der Rufnummern. Maximal für 500 Tln. nutzbar.



19© 2007 All rights reserved for Avaya Inc. and Avaya GmbH & Co. KG

Beispielansicht der Netzweiten 
Besetztanzeige
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Unterstützte Sprachen / Betriebssysteme

• Englisch

• Deutsch

• Französisch 

• Spanisch 

• Italienisch

• Niederländisch

• Türkisch

• Windows XP 

• Windows 2003 Server
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Benutzer individuelle Oberfläche
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OSPC

Die Visitenkarte Ihres 
Unternehmens!

Das Vermittlungs- und 
Informationssystem 

– für Vermittlung,

– Empfang, Pforte, ...



23© 2007 All rights reserved for Avaya Inc. and Avaya GmbH & Co. KG


