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OSPC Hardware
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Medienubergreifendes
Informationssystem OSPC

e Integriertes Telefonbuch

* mit Uber 40 Feldern (Name, Rufnummer, Funktion,
Abt., Raum, Gebaude, Privatadresse, Sekretariat,
usw.)

« alternative Gesprachspartner
« frei definierbare Felder
« Suche Uber alle Felder

« Emailadresse mit automatischer Offnung des Email
Editors
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Einsatz mit Web-Cam
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Funktionen des OSPC

e Abwesenheitsinformation von Outlook
I

7= Tch bir 2urzeit im Hause

—{"" Ioh birzurzeit michtdm Haoss:
Folgends Antweark wird autematisch sinmal an jeden Absender gesendet:

Guten Tag, ﬂ

ich birr zur Zeit nicht i Biro und erst wisder ab 21,05.2007 persanlich zu
etreichen. Thre E-Mail kann 2wischenzeitlich nur sporadisch bearbeitet ;I

Solange Sie-auBerHaus sind, werden folgends Regeln auf eingehends Machrichten angewendet:
Skatus Bedingunden Akicnen

T =

| Reqsl hinzufigen, . , I ES G s e Hene| leslien |

W Regeln aller Profile anzeigen

ok | Abbrechen

Aber wer informiert die Vermittlung?
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Funktionen des OSPC

@ OSPC integriert Abwesenheitsinformation von Outlook
—durch Exchange Datenbank - Anbindung

— Abwesenheitsnotiz liegt vor Gesprachsaufbau
automatisch vor!

—Im Fenster Teilnehmer Eigenschatften,
iIm integrierten Telefonbuch

g i

iIn der Besetztanzeige
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Funktionen des OSPC

e 1ermine von Outlook / Lotus Notes
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e Aber wer informiert die Vermittlung?
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OSPC integriert Outlook and Lotus Notes
Kalender

e Kalenderinfo liegt vor dem Vermitteln automatisch vor!

e Kalenderstatus kann direkt aus der OSPC Oberflache
aktiviert werden

¢ Im Fenster Teillnehmer Eigenschaften, im integrierten
Telefonbuch in der Besetztanzeige
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Funktionen des OSPC

e Gibt es eine Alternative zu Outlook?
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Funktionen des OSPC

® Abwesenheitsnotiz uber WEB Tool

— von jedem Teilnehmer und von Vermittlung editierbar
— Gleittag, Kundenbesuch, Mittagspause ...

— Abwesenheit auch automatisierbar uber Uhrzeit, z. B.
Besprechung
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Funktionen des OSPC

@® Abwesenheitsnotiz Uber WEB Schnittstelle des OSPC

— Daten von z. B. Zeiterfassung konnten als
Anwesenheits- und Abwesenheitsanzeige am OSPC
genutzt werden!

— Durchgangige Losung
— Vermittlung weif3 genau wer im Haus ist und wer nicht

— Programmierung der Web Schnittstelle durch Kunden
notwendig (Schnittstellenbeschreibung verfugbar)

i
Iﬁ“'l.' )
AN '""hia%%iﬂ N
P R el e AATR annd

© 2007 All rights reserved for Avaya Inc. and Avaya Gmb



AVAYA INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

Anbindung Kundendatenbanken

V24

Zugriff Gber
LAN

ADS / Exchange
Lotus Notes

LDAP Datenbanken
OSPC Datenbank (eigen) Avaya easy Mgnt

Datenimport, -export iber CSV  ODBC Datenbanken
Format moglich
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OSPC Mehrplatzsystem

OSPC Server

OSPC Datenbank

OSPC Client 2

ADS/ Exchange
Lotus Notes
LDAP Datenbanken
Avaya easy Mgnt
ODBC Datenbanken

Datenzugriff Gber
LAN/WAN

OSPC Client 1

-
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Funktionen OSPC

¢ Anbindung unterschiedlicher Datenbanken (max. 20)
— LDAP DB's (read only)
— ODBC DB's (read only)
—lesender Zugriff auf mehrere DB gleichzeitig (read only)

— OSPC Daten kdonnen von EDS, Com4Tel, ... genutzt
werden

¢ TAPI| Schnittstelle z. B. fGr Wahl mit D-Info, Telecom, ... O

— Zugriff und vermitteln zu alle
Telefonanschlissen Deutschlands
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Private User Mobility

e Anzeige PUM Teilnehmer im OSPC integriert
—eingeloggte / ausgeloggte PUM Teilnehmer anzeigen
— Anzeige freier / belegter PUM Arbeitsplatze
— Remote Ein / Ausloggen der PUM Teilnehmer

—————————————
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Screen shot PUM




AVAYA INTELLIGENTE KOMMUNIKATION

Besetztanzeigen
¢ Fliegende R
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¢ Netzweite
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Anbindung weiterer
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Zentrale mit Filialen
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Filiale Frankfurt Filiale Miinchen

Netzweite Besetztanzeige iiber CTI-Server ConneCTlon
Anbindung weiterer Standorte iiber LAN / WAN oder Festverbindung
Flexible Zuordnung der Rufnummern. Maximal fiir 500 Tln. nutzbar.
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Beispielansicht der Netzweiten
Besetztanzeige

| MiinchenRest | StuttgartRest
Frankfurtl ]Frankrurtz ]F nkfurt3 ]F nkfurtd | Frankfurts ]F nkfurt6 ]F nkfurt? ]F nkfurtS | Frankfurtd & Bargteheide
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Unterstutzte Sprachen / Betriebssysteme

« Englisch

* Deutsch

* Franzosisch

« Spanisch

* ltalienisch

* Niederlandisch
« Turkisch

« Windows XP
« Windows 2003 Server
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Benutzer individuelle Oberflache
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OSPC

e Die Visitenkarte lhres
Unternehmens!

e Das Vermittlungs- und
Informationssystem
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—far Vermittlung,
— Empfang, Pforte, ...
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