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IP Office -

Office Worker

Hohe Produktivitat im

gesamten Buro

Ubersicht

Mitarbeiter, die standig im Blro
arbeiten, bendtigen eigene Tools,
um die Kommunikation héchst
produktiv gestalten zu ké&nnen.
Das IP Office Nutzer-Profil ,Office
Worker" bietet eine intuitiv nutz-
bare PC-Oberflache, Uber die sich
die Kommunikation einfach ges-
talten und steuern lasst.

Arbeiten Sie vom Schreibtisch aus
rasch und effizient - Entscheidun-
gen treffen, Fragen beantworten,
kritische und zeitnahe Informa-
tionen weiterleiten. Senden und
empfangen Sie Instant Messages.
Verwalten Sie Audiokonferenzen
per Knopfdruck. Erkennen Sie den
Status lhrer Kollegen direkt am PC
(telefoniert, ist abwesend, méchte
nicht gestért werden usw.). Nutzen
Sie Kurzwahlziele. Greifen Sie auf
alle Nachrichten Uber eine gemein-
same, unkomplizierte Benutzero-

berflache zu (Sprache, Fax, E-Mail).

Office Worker tragt zu einer
schnelleren und intelligenteren
Arbeitsweise bei, was wiederum
zu einer héheren Produktivitat
und Effizienz sowie optimierten
Kundenkontakten flhrt.

FACT SHEET

Funktionen

Anrufe vom PC aus steuern Mit einem ein-
zigen Mausklick kdnnen Sie auf Dutzende
von Kurzwahlzielen zugreifen, Anrufe ver-
mitteln und an Telefonkonferenzen mit
Kollegen teilnehmen. So lasst sich auch
ein groBes Anrufvolumen schnell, einfach
und &auBerst effizient bewaltigen.

Alle Nachrichten effizient verwalten Mit den
integrierten Unified Messaging-Funktionen
in Office Worker kénnen Sie lhre gesam-
ten Nachrichten zentral am PC verwalten.
Voicemail-Nachrichten werden neben
E-Mails und Faxnachrichten angezeigt,

so dass Sie die Nachrichten nach ihrer
Prioritét bearbeiten kénnen.

Audiokonferenzen verwalten Vereinfachen
Sie die Organisation, den Zugang und die
Steuerung fir Audiokonferenzen, so dass
die Mitarbeiter dieses produktivitatsstei-
gernde Tool noch einfacher und &fter ein-
setzen kénnen. Der integrierte Konferenz-
raum in IP Office erdffnet zudem erhebli-
che Einsparméglichkeiten.
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Présenzanzeige und Instant Messaging
Seien Sie stets Uber den Status Ihrer
Kollegen informiert: die entsprechenden

Anzeigen sind auf dem PC-Monitor sicht-
bar. Senden Sie Instant Messages an an-
dere Mitarbeiter und profitieren Sie von
besserer Erreichbarkeit und schnelleren
Entscheidungen.

Wichtige Vorteile

e Hohere Produktivitédt — Bleiben Sie je-
derzeit erreichbar, so dass Sie schnell
und einfach Ideen Ubermitteln, MaB-
nahmen diskutieren und Zusagen ein-
halten kénnen.

e Permanente Erreichbarkeit — Die Mitar-
beiter missen jederzeit fir Kunden und
Kollegen erreichbar sein und auch um-
gekehrt ihre Ansprechpartner erreichen
kdnnen. Office Worker bietet hier genau
die richtigen Tools.

e Kostenglinstige Bereitstellung — Dank
der browserbasierten, intuitiv verstand-
lichen Benutzeroberflache kann Office
Worker schnell und einfach fir alle Mit-
arbeiter im Biro bereitgestellt werden.
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Format Download der IP Office-Software

Systemanforderungen

e |P Office Preferred Edition oder IP Office Advanced Edition

Benutzeranforderungen

Browser:

e Microsoft Internet Explorer Version 7 und hdher
e Mozilla Firefox Version 3.5 und hdher

e Apple Safari Version 3.2 und héher

e Windows Safari Version 3.2 und hoher
Technische Daten fiir Client-PC:

e Windows XP, Windows Vista (Business/Enterprise/Ultimate) oder Windows 7 (Professional/
Enterprise/Ultimate)

Technische Daten fiir Server-PC:

e PC mit Ethernet-Anschluss und einem der folgenden Betriebssysteme: Microsoft Windows Server

2003 (32 Bit), Small Business Server 2003 (32 Bit und 64 Bit), Microsoft Windows Server 2008
(32 Bit und 64 Bit), Windows Server 2008

e Voicemail-Synchronisierung bei E-Mail- und Browser-basiertem Zugriff auf Voicemail fir jeden
beliebigen IMAP-Mail-Client (Outlook); Webzugriff unter Microsoft Windows Server 2003 SP2,
Windows Server 2008 und Windows Server 2008 R2

e Die vollstandigen und aktuellen technischen Daten fiir PC und Server finden Sie im aktuellen

technischen Merkblatt zu Avaya IP Office und in den technischen Tipps.

Funktionsdetails Mit Browser-Schnittstelle:

Stummschalten, Aufheben der Stummschaltung)
* Anzeige der Gesprachsdauer
e Steuerung Tir-/Torstation
e Warteschlangeniiberwachung

Nachrichten
e Voicemail-Nachrichtenverwaltung

e Bearbeitung ein- und ausgehender Anrufe (Annehmen, Halten, Weiterleiten, Trennen)
e Rufnummern- und/oder Namensanzeige (nach Dienstanbieter)
e Steuerung von Konferenzanrufen (Hinzufiigen, Trennen, Aufzeichnen der Konferenz,

e Telefoneinstellungen (Bitte nicht stéren, Voicemail-Ruckruf, ausgehender Anruf bei Voicemail)
e Personliches Verzeichnis, Systemverzeichnis und externes Verzeichnis

e Kurzwahl und Prasenzmanagement fiir Teilnehmer innerhalb und auBerhalb des Standortes

e Senden von Instant Messages (IM) an interne Benutzer

e Separate Anrufverlaufsprotokolle — Alle, eingehende, ausgehende und verpasste Anrufe sowie

Weitere Informationen

Weitere Informationen erhalten Sie bei Ihrem autorisierten Avaya Partner oder im Internet unter www.avaya.de.

Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit flihrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GréBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch lber Vertriebspartner erhaltlich sind.
Kunden setzen Avaya Losungen und Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Ldsungen zur Verfigung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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