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IP Office Mobile Worker

AufRendienstmitarbeiter unter einer Rufnummer erreichen,

auch unterwegs
Ubersicht

Mitarbeiter, die haufig unterwegs sind, jedoch keinen
Laptop bendtigen, bleiben mit IP Office Mobile Worker
(verflUgbar mit der IP Office Preferred Edition und der IP
Office Advanced Edition) erreichbar. Unabhangig vom
aktuellen Aufenthaltsort (beim Kunden an unterschied-
lichen Standorten, im Blrogebaude, im Lager oder unter-
wegs), kann der ,,Mobile Worker” von jedem Telefon aus
(z. B. Mobil- oder Privatltelefon) eine Nebenstelle des
Blrotelefons einrichten und viele der im BUro verflg-

baren Funktionen nutzen.

Mitarbeiter geben nur eine Telefonnummer bekannt, ihre
BlUronummer, und die Anrufe werden gleichzeitig an allen
zugewiesenen Telefonen signalisiert, sodass Kunden, Kolle-
gen und Partner sie jederzeit erreichen kdnnen.

Funktionen

Erreichbarkeit iiber eine Nummer — Geben Sie |hren Kunden und an-
deren nur lhre Geschaftsnummer — alle Anrufe werden gleichzeitig
auf lhrem Buiro- und Mobiltelefon und ggfs. zu Hause, einem Hotel-
telefon usw. signalisiert. Auf diese Weise verpassen Sie keine Anrufe
mehr, auch wenn Sie nicht an Ihrem Arbeitsplatz erreichbar sind.
Wichtige Funktionen, wie Rufweiterleitung, Konferenzgesprach oder
Halten, stehen auch am Mobil- und Privattelefon zur Verfligung.

Bewegungsfreiheit auf dem Betriebsgelande — Mit einem schnurlosen
|P Telefon von Avaya kénnen sich Mitarbeiter im Gebaude oder auf
dem Gelande frei bewegen und trotzdem permanent erreichbar sein —
wie am Arbeitsplatz.

Einfacher Zugriff auf Nachrichten — Alle Nachrichten (Voicemail,
E-Mail, Fax) werden in einem Posteingang auf dem Computer
angezeigt, so dass sie schnell abgerufen werden kénnen. Per
Telefon kénnen Sie E-Mail-Nachrichten abhéren und darauf
antworten, Sie bendtigen dazu keinen Laptop und kein
Smartphone.
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Wichtige Vorteile

e Verbesserter Kundenservice — Vertriebs- und Servicemitarbeiter
sind jederzeit und Uberall zu erreichen und kénnen auf Kunden-
anfragen reagieren.

e Verbesserte Produktivitat — Der Zugriff auf Kontakte, Nachrichten
und Informationen erméglicht es mobilen Mitarbeitern, auch dann
effizient zu arbeiten, wenn sie sich nicht im Biro befinden.

o Gesteigertes Kundenwissen — Alle Anrufe tber IP Office kénnen
verfolgt werden, um Daten zu den Kundengesprachen zu erfassen.

¢ Reduzierte Kosten — Flr Anrufe Gber IP Office gelten Festnetz-
tarife, was die Gesamtkosten (z. B. auch fir Mobiltelefonate)
maBgeblich reduziert.
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Technische Daten

Format Download der IP Office-Software
Systemanforderungen e |P Office Preferred Edition oder IP Office Advanced Edition
e |SDN-, PRI- oder SIP-Leitungen
e VCM-Kanale (Voice Compression Module) bei Einsatz von IP DECT
e Microsoft Exchange® beim Einsatz von ,E-Mail lesen*
Benutzeranforderungen Mobile Anrufsteuerung e Optional Avaya In-building Wireless
e Alle stationaren Telefone (z. B. zu Hause) oder Server (AIWS) fir Management und
alle Mobilgerate (Mobiltelefon, PDA usw.) Verzeichnisintegration
Mobile Anrufsteuerung mit verbesserter grafischer * Avaya DECT-R4-Handset 3720
Benutzeroberfliche e Avaya DECT-R4-Handset 3725 mit
e Symbian Single Mode Version 4, Windows Mobile ~ Farbdisplay
Version 5 oder Windows Mobile Version 6
. . . . Avaya DECT-R4-Zubehor:
Roaming-Optionen in Gebauden
Schnurl A P Tolef 3641/3645 e [adegerate: Basic, Advanced, Advanced
e Schnurlose Avaya elefone
uriose Avay 6-fach, 6-fach Akku
e Avaya VPP-Server (Voice Processing Platform) . .
. . Grtelclip
flr Quality of Service
. . . . . e |edertasche
e Sicherheit: 40- und 128-Bit-WEP-Sicherheit
e Headset
Avaya DECT R4
) ) e Bluetooth-Headset (nur fir 3725)
e DECT-R4-Basisstation (IPBS)
) ) ] ] E-Mails lesen und beantworten
e Ausreichend VCM-Kanéle (Voice Compression
e |P Office Preferred Edition
Module)
e Microsoft Exchange®
Funktionsdetails e One-Number-Access — Erreichbarkeit unter einer Rufnummer
e Twinning — Gleichzeitiges Signalisieren eines Anrufs am Mobilgerat und IP Office-Tischtelefon
e Rufweiterleitung, Konferenzgesprach, Halten, Gesprache aufzeichnen
e Anrufe vom Mobilgerat tiber IP Office tatigen
e Rufnummernanzeige (CLI)
e E-Mails lesen und beantworten mit Text-To-Speech-L&sungen
Uber Avaya

Avaya ist ein weltweit filhrender Anbieter von Kommunikationssystemen fiir Unternehmen jeder
GroBenordnung. Dazu gehéren Unified Communications- und Contact Center-Lésungen sowie
Dienstleistungen, die sowohl liber Avaya direkt als auch lber Vertriebspartner erhaltlich sind.

Kunden setzen Avaya Lésungen und -Services ein, um die Effizienz ihrer Geschaftsprozesse zu
steigern, die Zusammenarbeit von Mitarbeitern, Kunden und Partnern zu optimieren, den Kunden-
service zu verbessern und ihre Wettbewerbsfahigkeit zu erhdéhen. Fiir die Branchen Fertigung,
Finanzdienstleistung, Gesundheitswesen, Hotellerie und 6ffentlicher Dienst stehen spezifische
Lésungen zur Verfigung. Weitere Informationen finden Sie auf www.avaya.de.
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