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one-X Portal fur IP Office:

1. one-X Portal fur IP Office

one-X Portal fur IP Office ist eine Anwendung, die auf einem IP Office-Telefonsystem[125) ausgefiihrt wird, das an einen
Webserver angeschlossen ist. Sie kdnnen mit einem Webbrowser auf one-X Portal fur IP Office zugreifen und es u. a. fur
folgende Aktionen verwenden:

e Steuern von Telefon und Telefonanrufen.
¢ Anzeigen von Einzelheiten zu Anrufen und Telefonbuchern.
¢ Konfigurieren von Einstellungen zur Behandlungsweise von Anrufen durch das Telefonsystem.
o Ofice | e Portal for IP Office i) Bxtnd0t(#1) | Available = | Help | Logout | AVAyA
Main Configure
Lg

‘ Personal a System ‘e External Search All

| Al | sales | Team | + addaroup
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a Alfred
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I4 4 pagef1 |of1 b Pl Dizplaving 1 to 3 0f 3
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& 301(a01) 15-Mar 12:15pm 0s &, Exnzoa(oom BN 24308PM  Ds 2 e
= 05-Feb 02:41pm 135 A, Extnz03(a0m 2Bun24318PM  Ds 1
& s 05-Feb 02:23pm 8s & Bzt ooy DB-Jul 3:41:43 PM Bs 1
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= 313 21-Jan 07 :10pm 11s
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ool
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Diese Dokumentation erlautert die Verwendung von one-X Portal fur IP Office, Version 7.0.
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1.1 Verfahrensweisen
e Anmeldung|1®*/Abmeldung 1

Tatigen und Beantworten von Anrufen

e Tatigen eines Anrufs/ 3t e Halten eines Anrufs/ 38" e Aufzeichnen eines Anrufs/ 42
e ...Uber die Anrufliste[ 3 o Wiederaufnehmen eines gehaltenen |e Durchfihren einer Uberwachten
e ...Uber das Telefonbuch /3 Anrufs| &) Vermittlung| 45%
e ...aus einer Voicemail-Nachricht[33) | Parken eines Anrufs/| 483 e Durchfiihren einer nicht Gberwachten
e Beantworten eines Anrufs /|38 o Entparken eines Anrufs[ 4 Vermittlung [ 444
 Ubernahme von Anrufen! 3 + Makeln von Anrufen| 4o * Beenden eines Anrufs| 37
e Auswahlen von .Nicht storen“| 58 e Senden von Sofortnachrichten (Chat)
B [504
Andern des one-X Portal fur IP Office-Layouts
o Auswahlen von Darstellungen| 24 e Ein-/Ausblenden einer e Verschieben einer Minianwendung
o Andern der Spaltenbreiten| 24} Minianwendung| 25" 257
e Andern der GroRe einer e Festlegen eines Standard-Layouts| 263

Minianwendung| 253

Erstellen und Verwenden von Profilen

o Auswahl des aktiven Profils| 8 o Bearbeiten von Profilen[ 9y e Das .erkannte* Profil[ 8
o Hinzufiigen eines neuen Profils /9™

Beginnen und Leiten von Konferenzgesprachen

e Einrichten einer Konferenz! 5533 e Hinzufiigen eines Teilnehmers zu e Halten eines Konferenzgesprachs/ 6%
e Schalten gehaltener Anrufe in eine einer Konferenz 58 e Konfiguration der Konferenznummer
Konferenz | 5™ ¢ Stummschalten von 62

Konferenzteilnehmern [ 593

e Verbindungstrennung von
Konferenzteilnehmern| 60"

Verwenden der Telefonblcher

e Anzeigen der Telefonbiicher[ 74 e Hinzufiigen eines Kontakts zum e LOschen eines Kontakts im

o Durchsuchen der Telefonbiicher/[ 763 Telefonbuch| 74 Telefonbuch[8$
e Tatigen von Anrufen Uiber das e ...aus der Anruflistel 70% e Bearbeiten eines Kontakts im
Telefonbuch! 77 e ...aus einer Voicemail-Nachricht /10 Telefonbuch| &3
o Hinzufiigen einer Registerkarte fiir  |e ...aus dem Systemtelefonbuch/8dy ¢ Weiterleiten eines Anrufs an einen
Kontaktgruppen [ 84 Kontakt im Telefonbuch| 464
e Senden einer E-Mail an einen Kontakt
[ 853

e Senden von Sofortnachrichten an
einen Kontakt/ 86"

Zugreifen auf und Verwenden von Voicemail

o Wiedergeben von Nachrichten [ 9y ¢ Hinzufiigen eines Voicemail-Anrufers |e Andern des Codes fiir die Voicemail-
e Umschalten zwischen Telefon- und zum Telefonbuch 103 Mailbox 108
PC-Wiedergabe@ ¢ Anrufen von Personen, die eine e Aufzeichnen von Mailbox-
Nachricht hinterlassen haben [10h GruRansagen [10%
e Auswahl einer Mailbox-GruRansage
[108)
Verwenden der Anrufliste
o Anzeigen der Anrufliste |67 e Tatigen eines Anrufs tiber die e Hinzufiigen einer Nummer aus der
Anrufliste | 6 Anrufliste zum Telefonbuch! 704

Konfigurieren von one-X Portal fur IP Office

o Erstellen und Verwalten von Profilen |e Konfigurieren von Parkbereichenl108) |e Einstellen von Ausnamenummern fiir

@ o Konfiguration der Konferenznummer Nicht storen* |10
o Andern der Tastenkombinationen [108) 6 e Andern des Codes fiir die Voicemail-
« Aktivieren von Audio 118 e Hochladen von Voicemail- Mailbox[103)
GruBansagen[10% e Auswahl der Sprache (11}

 Konfigurieren der Weltzeituhr/[108;

Verwenden der one-X-Anrufassistent-Anwendung (nur Windows-PCs)
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one-X Portal fur IP Office: Verfahrensweisen

e Installieren der one-X-
Anrufassistent-Anwendung 115

e Starten der one-X-Anrufassistent-

Anwendung [11%

e Konfigurieren der Outlook-

Einblendung 125

e Tatigen eines Anrufs Uber eine

Windows-Anwendung 12}

e Kurzwahl[12h
e Anzeige .Entgangene Anrufe®[123
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1.2 Anmelden

one-X Portal fur IP Office wird tiber Lizenzen lizenziert, die vom Systemadministrator[12% in das 1P Office-System [128)
eingegeben werden. Durch diese Lizenzen wird auch konfiguriert, welche IP Office-Benutzer one-X Portal fur IP Office
verwenden durfen. Wenn Sie fur die Verwendung von one-X Portal fur IP Office lizenziert sind, benétigen Sie fur die
Anmeldung Folgendes:

Computer
Sie bendtigen einen Computer mit einer Netzwerkverbindung zum one-X Portal fur IP Office-Server.

Webbrowser
Sie bendtigen einen Webbrowser mit aktiviertem JavaScript. one-X Portal fur IP Office wird mit den aktuellen
Versionen der Browser Google Chrome, Internet Explorer, Mozilla Firefox und Safari getestet.

e Zur Soundausgabe, zum Beispiel fur Klingeltdne fur wartende Anrufe oder Voicemail-Wiedergabe Uber den
Computer, muss ein Medienplayer wie Windows Media Player oder Quick Time muss installiert sein.

¢ Wenn Sie Internet Explorer verwenden, achten Sie darauf, dass die Option Sound in Webseiten
wiedergeben aktiviert ist (Extras | Internetoptionen | Erweitert | Multimedia).

¢ Die im Anmeldemeni angezeigte Option Meine Anmeldedaten auf diesem Computer speichern setzt
voraus, dass der Browser Cookies zulésst.

IP Office-Nebenstelle
one-X Portal fur IP Office kann mit den meisten vom Avaya IP Office-Telefonsystem unterstutzten Telefonen
verwendet werden, jedoch nicht mit dem Phone Manager PC Softphone.

Benutzername

Sie mussen einen IP Office-Benutzernamen haben, der vom Systemadministrator fur Sie eingerichtet wurde.
Beachten Sie, dass dieser nicht unbedingt dem Namen entspricht, der auf dem Display des Telefons angezeigt
wird.

Kennwort
Ihr IP Office-Benutzerkennwort. Beachten Sie, dass dieser sich von Ihrem Telefonanmeldecode [12% unterscheiden
kann, sofern Sie einen haben.

Serveradresse
Sie bendtigen die Webadresse des one-X Portal fur IP Office-Servers.

one-X Portal fur IP Office 7.0 unterstutzt Englisch, Chinesisch (vereinfacht), Franzosisch, Deutsch, Italienisch,
Niederlandisch, Portugiesisch (Brasilien) und Russisch. Die verwendete Sprache stimmt weitgehend mit den

Spracheinstellungen des Browsers iiberein. Beachten Sie, dass Anderungen an den Spracheinstellungen des Browsers auch
die Sprachen anderer Websites beeinflussen kdnnen, die von Ihnen aufgerufen werden.

Google Chrome/113

Internet Explorer 11}

Mozilla Firefox 11

Safari
Der Safari-Browser hat keine eigenen Spracheinstellungen. Stattdessen passt er sich den Spracheinstellungen des
Computers an, auf dem er ausgefiuhrt wird. Einzelheiten kénnen Sie der Computerhilfe entnehmen.
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one-X Portal fur IP Office: Anmelden

Anmelden
1.Rufen Sie mit Ihrem Webbrowser die Adresse auf, die Sie fir one-X Portal fur IP Office erhalten haben.

2.Das Anmeldement wird angezeigt.

Version: 6.0.3.6

AVAYA =
n:uy—_ne->\
wemme  POrtal for IP Office

arkG | !

D Remember me on this computer

Login My Phone
Base Extension Switch

14311 I i EE_#E_D ev v |

Login

2009 Avavya Inc. All Rights Reserved

 Wenn die Seite leer ist, ist Ihr Browser nicht fur die Unterstitzung von JavaScript konfiguriert und kann daher
nicht fur one-X Portal fur IP Office verwendet werden. Wenden Sie sich an den Systemadministrator, um
JavaScript zu aktivieren.

3.Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Kennwort ein.

¢ Wenn Sie die Option Meine Anmeldedaten auf diesem Computer speichern aktivieren, wird Ihr
Benutzername mithilfe eines Browser-Cookies gespeichert. Verwenden Sie diese Option nur, wenn Sie die
einzige Person sind, die den Computer benutzt.

Sie kdnnen sich Uber one-X Portal fur IP Office auch an jeder Nebenstelle im Telefonsystem anmelden. Dieses
Telefon Ubernimmt dann lhre Nebenstellennummer und Einstellungen. Wahlen Sie dazu Eigenes Telefon
anmelden, und geben Sie die Basisnebenstellennummer der Nebenstelle ein, bei der Sie sich anmelden
mochten. Weitere Informationen hierzu finden Sie unter Hot Desking [21,

4.Klicken Sie auf Anmelden.

¢ Die Meldung ,,Ungultige Anmeldeinformationen* weist darauf hin, dass der Benutzername oder das Kennwort
falsch ist.

Die Meldung ,,Ihr Telefon ist nicht angemeldet. Melden Sie lhr Telefon an und versuchen Sie es erneut.” weist
darauf hin, dass Sie derzeit bei keinem IP Office[126-Telefon angemeldet sind.

Die Meldung ,,lhnen konnte keine Lizenz zugewiesen werden. Bitte wenden Sie sich an den
Systemadministrator “ weist darauf hin, dass Sie entweder nicht fur die Verwendung von one-X Portal fur IP
Office lizenziert sind oder one-X Portal fur IP Office keine Verbindung zum Telefonsystem herstellen konnte.

Die Meldung ,, Csta-Ressource nicht verfugbar” weist darauf hin, dass Ihr Browser one-X Portal fur IP Office
nicht unterstutzt.
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1.3 Abmelden

Wenn Sie lhre Arbeit mit one-X Portal fur IP Office beenden, sollten Sie rechts oben auf den Link Abmelden klicken.
Dadurch wird Ihre one-X Portal fur IP Office-Sitzung beendet, und der Browser kehrt zum Anmeldebildschirm[ 10 zurtick.
AuBerdem wird dadurch die von lhrer one-X Portal fur IP Office-Sitzung genutzte Lizenz freigegeben.

Wenn Sie lediglich eine andere Website aufrufen, gelangen Sie Uber die Browser-Schaltflache ,,Zurtick” oder Gber den
Browserverlauf auch ohne erneute Anmeldung zu lhrer one-X Portal fur IP Office-Sitzung zurtck. Dies kann zwar nutzlich
fur Sie sein, doch birgt es Risiken, Uber einen Computer auf one-X Portal fur IP Office zuzugreifen, der auch von anderen
verwendet wird oder 6ffentlich zuganglich ist. Es ist daher ratsam, sich nach der Verwendung von one-X Portal fur IP
Office immer Uber den Link Abmelden abzumelden und den Browser zu schlieRen.

Wenn Sie den Browser einfach nur schlieBen oder zu einer anderen Site navigieren, wird die von lhrer one-X Portal fur IP
Office-Sitzung genutzte Lizenz erst nach 6 Stunden freigegeben.

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 12
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one-X Portal fur IP Office: Abmelden

1.4 Die Hauptseite

one-X Portal fur IP Office enthalt zwei Registerkarten oder Seiten: Hauptfenster und Konfigurieren[108\. Die Elemente,
die auf der Registerkarte Hauptfenster angezeigt werden, werden im Folgenden beschrieben.

] i e B, Rt Por B

Ham

Tabs — —
E_.}

1550

O0:00:14

Calls gadget —

i e K X

[

Messages gadget —

(=
Appecarane

-

Titelleiste[17

Die Titelleiste zeigt Informationen zu lhrer Person an.

9 Office |

one-X Server

Symbolleiste

Panm i AL ]
—Title Bar
Lzl L ey =7
B == e Frrvmal | R Lo e aesa
et . e L A — Directories gadget
FRALTLT ] :
—aviag
I i -—
=t =i
T e T —zall Log gadoet
Trs P T L L
ol bESi ERVELS ] = i
AL bt Senfmnia '
L LS i N -
&L [ 5T Wi T P - W
e Ly
Gl et St -1 Tool b
— Tool bar
A

15 Extn401(201) | Do NotDisturb~ | Help | Logout | AVAyA

Die Symbolleiste im unteren Bereich bietet Zugriff auf Steuerelemente fur das Erscheinungsbild [24 von one-X Portal fur IP
Office und zeigt Symbole fur minimierte Minianwendungen| 253 an.

laome2><

s () K8 o) B4 B B &)
pplications Pye " r7mm B " oo p EE_
| lessages CallLog Direciory Cali= VWorkd Clock Agent Control Appearance
one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 13

IP Office 7.0

15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



= Minianwendung _Anrufe*|zs

Die Minianwendung Anrufe zeigt Einzelheiten zu aktuellen Anrufen an, wobei fur jeden Anruf eine Unterregisterkarte
vorhanden ist. Uber die Textfelder oben in der Minianwendung kénnen neue Anrufe getétigt werden.

= calls =

|Enter hamme or humber £

C ) |Enter a subjectfor the call |
|Entera|::|::|:|unt|:|:|de |
-+ [ =z [ 3 1 =+
X Ivan Igor(650) Al
— f—lvan ]

Pre-meeting call

‘@ | 00:00:13
B

E Anrufliste[eh
Die Minianwendung Anrufliste zeigt Ihre Anrufliste an, die vom Telefonsystem gespeichert wird.

L] callLog. =
all hl-, Incoming X, oukgoing A, Missed
Type From Time Length | Calls
1‘ Extn203 2037 28-Jun 2:49:03 PM 0= 2 8)
3, Extn203 (203) 28-Jun 2:49:18 PM 0s 1
3 Extn201 (201) 0B-Jul 3:41:49 Pr 8s 1
1. Extnd 02 (4027 06-Jul 5:45:33 PM am 1
| Clear Log |
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one-X Portal fur IP Office: Die Hauptseite

[ Telefonbuch/74)

Die Minianwendung Telefonbuch zeigt eine Reihe verschiedener Telefonblcher an. Das personliche Telefonbuch
enthalt Ihre privaten Kontakte. Das Systemtelefonbuch enthélt gemeinsame, im Telefonsystem gespeicherte Kontakte
sowie die Details der anderen Benutzer und Sammelanschliisse [128 auf dem Telefonsystem. Das externe Telefonbuch

ermoglicht das Durchsuchen anderer Telefonbiicher, deren Zugriffseinstellungen vom Systemadministrator [12% konfiguriert

wurden.

& Personal & System

| all | sales | Team | -+ Addgroup

—_—

lp External

3, Enter a name

Search All

& o

Call mobie - 1550 (= o* (g
Callother-402 (» o* (x

< B EE

I4 4 page 1 |woid Pkl

Dizplaying 1o 3 of 3

Nachrichten/ "

Die Minianwendung Nachrichten zeigt Einzelheiten zu den Nachrichten in lhrer Voicemail-Mailbox an. Mithilfe dieser
Minianwendung kénnen Sie die Nachrichten Uber lhr Telefon oder lhren Browser (sofern er Multimedia unterstitzt)

wiedergeben.

|_| |_| |_| |:| |j % Phnneﬂ Enter name or number

|:| State From Time | Length
=& 301 (301) 15-Mar 12:15pm 0=
= 311 05-Feb 02:41pm 13s
=y 311 05-Feb 02:23pm gs
= 311 #2-Jan 12:30pm Bs
H 31z 21-Jan 07:10pm 115
i R i 21-lan 07:07prin s
S 313 21-Jan 10:48pm 465
= 313 #1-Jan 11:30pm 165
=9 Extzil (211) 20-Jan 11:25am a0d

(Save ) (etete )
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@ Weltzeituhr[108

Die Minianwendung ,Weltzeituhr* zeigt die aktuelle Zeit in verschiedenen ausgewéhlten Zeitzonen.

@] + Add

J == Timezones ] i+ Clocks

oy 17,2010 0540

London
2 2 4 &8 B 7 81910 41 12 12 14 15 16 A7 48 19 20 21 22 23 0
Eaztern Time
20212222 001 2 34 5 B T & 94011 42 143 14 15 46 17 18 13
Mew Delhi
GhT +5.5

B T 8 90111213 1915 16 17 18 193 200 21 22 23 0 1 2 3 4 &

3 Agenten kontrollieren| 52}

Wenn Sie auch ein Customer Call Reporter-Agent sind, wird diese Minianwendung angezeigt. Mit ihr kdnnen Sie den
aktuellen Status des Agenten anzeigen und &ndern. Sie kdnnen auch lhren Mitgliedschaftsstatus in den verschiedenen
Customer Call Reporter-Warteschlangen andern, denen Sie angehdren.

Agent State
9 Busy Mot Available »

Reason Codes
Meeting -

My Hunt Groups

Hunt Group Name
Main B
Sales
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one-X Portal fur IP Office: Die Hauptseite

1.5 Anwesenheit und Status

Die Titelleiste oben rechts auf dem Bildschirm zeigt Ihren aktuellen Status an und ermdéglicht Ihnen den Zugriff auf eine
Reihe von Funktionen.

€ ofice | oneX Server 13 Extnd01(401) | Do Kot Disturbw | Help | Logaout | AVAyA
I
L LYour Prafile Mew woicernail indicator J Mame and number Your Statug

‘f'our Presence

Die Elemente auf der linken Seite der Titelleiste zeigen Folgendes an:

e ' Anwesenheit
Dieses Symbol zeigt Ihren derzeitigen Anwesenheitsstatus an, wie er auch anderen one-X Portal fur IP Office-
Benutzern angezeigt wird. Er andert sich je nachdem, ob Sie lhr Telefon verwenden, sich an- oder abmelden usw.
Die Symbole &hneln denen, die in der Minianwendung ,, Telefonbuch* fir andere Benutzer angezeigt werden. In der
Spalte links befindet sich das Symbol, das Ilhnen angezeigt wird. In der Spalte rechts sehen Sie das Symbol, das
anderen one-X Portal fur IP Office-Benutzern in deren one-X Portal fiir IP Office-Telefonbuch fur lhren Namen
angezeigt wird.

Symbol |Anwesenheit Beschreibung
J Verfugbar Dieses Symbol zeigt an, dass Sie gerade nicht telefonieren. J
J Besetzt Dieses Symbol zeigt an, dass Sie gerade telefonieren. J
f:; Nicht stdéren Dieses Symbol zeigt an, dass Sie den Nicht-storen-Status (siehe ‘:3

unten) aktiviert haben. Wenn Sie sich in diesem Status befinden,
werden Anrufe direkt an die Voicemail (sofern vorhanden)
weitergeleitet oder hdren das Besetztzeichen. Bei Anrufen von
bestimmten Nummern, die Sie auf lhre Nicht-stéren-Ausnahmeliste
[10% gesetzt haben, wird hier eine Ausnahme gemacht. In diesem
Status kdnnen Sie ganz normal Anrufe tatigen.

Offline Dieses Symbol zeigt an, dass Sie den Offline-Status (siehe unten) &
aktiviert haben. Wenn Sie sich in diesem Status befinden, kénnen
Ilhnen andere one-X Portal fur IP Office-Benutzer keine
Sofortnachrichten[ 5 schicken.

Abgemeldet Dieses Symbol zeigt an, dass Sie momentan bei keiner Nebenstelle
im Telefonsystem angemeldet sind. Wenn Sie sich in diesem Status
befinden, werden Anrufer direkt an Voicemail (sofern vorhanden)
weitergeleitet oder hdren das Besetztzeichen. In diesem Status
koénnen Sie keine Anrufe tatigen. Sie kénnen one-X Portal fur IP
Office jedoch nach wie vor verwenden, um lhre
Konfigurationseinstellungen zu andern.

o JfiCE 1hr Profil
Ihr derzeit aktives Profil [ 88". Profile ermdglichen Ihnen die Vorkonfiguration bestimmter Telefoneinstellungen, die
Sie dann anwenden kénnen, indem Sie das jeweilige Profil als aktives Profil auswéahlen. Auf der Seite
Konfigurieren@ koénnen Sie Ihr aktuelles Profil auswahlen und Profile bearbeiten.

Die Elemente auf der rechten Seite der Titelleiste zeigen Folgendes an:

e =9 Anzeige fur neue Voicemail-Nachrichten
Dieses Symbol wird in der Titelleiste angezeigt, wenn Sie neue Voicemail-Nachrichten haben.

o Bxtndl {41} Name und Nummer
Ihr Name und lhre Nebenstellennummer.

Do Mot Disturb= 1 status
Diese Dropdown-Liste zeigt lhren aktuellen Status an und ermdglicht Ihnen die Auswahl eines der folgenden

Status:

’Status— Beschreibung

Verfugbar Dies ist der normale Status, in dem Sie Anrufe tatigen und annehmen
kénnen.

Nicht stoéren Wenn Sie sich in diesem Status befinden, werden Anrufer direkt an die
Voicemail (sofern vorhanden) weitergeleitet oder horen das Besetztzeichen.
Bei Anrufen von bestimmten Nummern, die Sie auf Ihre Nicht-stéren-
Ausnahmeliste[10% gesetzt haben, wird hier eine Ausnahme gemacht. In
diesem Status kdnnen Sie ganz normal Anrufe tatigen.
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Offline Diesen Status kdnnen Sie auswahlen, wenn Sie one-X Portal fur IP Office zwar
weiterhin verwenden, aber anderen one-X Portal fur IP Office-Benutzern nicht
erlauben méchten, Ihnen Sofortnachrichten| 50 tiber one-X Portal fir IP Office
zu senden.

o Hilfe
Mit diesem Link 6ffnen Sie die Hilfe von one-X Portal fur IP Office auf einer neuen Browser-Registerkarte oder in
einem neuen Fenster.

e Abmelden[1H
Klicken Sie auf diesen Link, wenn Sie one-X Portal fur IP Office nicht mehr verwenden moéchten. Sie kehren dann

zum one-X Portal fur IP Office-Anmeldebildschirm/ 164 zuriick.
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one-X Portal fur IP Office: Anwesenheit und Status

1.6 Hinweise zum Telefon

Das Telefon, das Sie parallel zu one-X Portal fur IP Office verwenden, kann einige Aspekte der Funktionsweise von one-X
Portal fur IP Office beeinflussen. Dieser Abschnitt enthalt Hinweise zu dieser Interaktion.

one-X Portal far 1P Office-Anrufliste

Die von one-X Portal fur IP Office angezeigte Anrufliste wird als Teil der Benutzereinstellungen im Telefonsystem
gespeichert. Es werden bis zu 30 Datensatze (auf den IP Office-Systemen IP406 V2 und IP412 jeweils 10) gespeichert,
wobei alte Datensatze durch neue ersetzt werden, sobald das Limit erreicht ist. Bei Datensétzen wiederholter Anrufe an
dieselbe bzw. von derselben Nummer wird der vorhandene Datensatz jedoch aktualisiert und die Anzahl der Anrufe im
Datensatz erhoht.

Welche Anrufe protokolliert werden, wird vom Systemadministrator konfiguriert. Anrufe, die nicht von Ihnen, aber von
Voicemail oder einer Ersatznebenstelle beantwortet werden, werden normalerweise nicht als entgangene Anrufe
protokolliert, es sei denn, der Systemadministrator hat dies so konfiguriert.

Sammelanschlussanrufe werden nicht protokolliert, sofern Sie den jeweiligen Anruf nicht beantworten. Der
Systemadministrator kann lhre Anrufliste ggf. so konfigurieren, dass entgangene Sammelanschlussanrufe aufgenommen
werden.

Telefonanrufliste

Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9400, 9500 oder 9600 mit einer Anrufliste-Taste verwenden, wird auf dem
Telefon standardmafig dieselbe Anrufliste angezeigt wie in one-X Portal fur IP Office. Sie kdnnen die Anrufliste dann Uber
das Telefon oder one-X Portal fur IP Office verwenden und bearbeiten. Beide werden parallel ge&dndert.

Falls Sie ein anderes Telefonmodell mit Anrufliste verwenden, wird diese wahrscheinlich vom Telefon selbst gespeichert
und stimmt daher mdglicherweise nicht der Anrufliste von one-X Portal fur IP Office Uberein. So werden beispielsweise
uber one-X Portal fur IP Office getatigte Anrufe u. U. nicht in der Anrufliste des Telefons angezeigt und umgekehrt.

In beiden Féllen ist die one-X-Anrufliste so eingeschrankt, dass nur 255 Aufzeichnungen angezeigt werden.

Personliches Telefonbuch

Wenn Sie ein Telefon der Serie 1400, 1600, 9400, 9500 oder 9600 mit einer Taste Kontakte oder ein T3-Telefon
verwenden, kdnnen Sie die Kontakte in IThrem personlichen Telefonbuch auch Uber das Telefonbuch verwenden und auf
dem Telefon bearbeiten.

1.Kontakte, die dem personlichen Telefonbuch hinzugefiigt werden, werden sowohl von der Anwendung one-X
Portal fur IP Office als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Das Telefonsystem kann nur bis zu
100 personliche Kontakte pro Benutzer speichern (je nach Systembeschrankungen). Alle weiteren Kontakte werden
nur von one-X Portal fur IP Office gespeichert.

2.Die Kontakte kdnnen Uber das Telefon oder one-X Portal fur IP Office bearbeitet werden.

3.Von one-X Portal fur IP Office angezeigte Kontakte im personlichen Telefonbuch kénnen mehrere Nummern
enthalten, von denen eine als aktuelle Haupttelefonnummer [12% ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthalt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewahlten Haupttelefonnummer in one-X
Portal fur IP Office angepasst wird, sofern sich diese andert.

Anzahl der Anrufe

Mit one-X Portal fur IP Office kbnnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von Anrufen tatigen und entgegennehmen. Sie kénnen
zwar nur jeweils einen verbundenen Anruf haben, aber mehrere Anrufe gleichzeitig halten. Das Telefonsystem kann die
Anzahl der eingehenden Anrufe begrenzen, die Sie entgegennehmen kénnen.

e Telefone mit Anrufprasentationstasten
Viele Avaya-Telefone sind mit programmierbaren Tasten ausgestattet, die vom Systemadministrator[12% als
Anrufprasentationstasten [125) konfiguriert werden. Wenn Sie ein solches Telefon verwenden, wird normalerweise fur
jeden Anruf, den Sie tatigen oder entgegennehmen, eine Anrufpréasentationstaste verwendet, mit der Sie den Anruf
steuern kdnnen (d. h. durch Drucken der Taste kdnnen Sie den Anruf halten, wieder aufnehmen, Einzelheiten zu
ihm anzeigen usw.).

¢ Ein eingehender Anruf wird auf einer geeigneten Anrufprasentationstaste angezeigt. Ist keine geeignete
Anrufprésentationstaste verfugbar, behandelt das Telefonsystem den Anruf, als wenn Ihr Anschluss fur weitere
eingehende Anrufe besetzt[128) ist.

e Mit one-X Portal fur IP Office kbnnen Sie weitere ausgehende Anrufe tatigen, wenn alle
Anrufpréasentationstasten lhres Telefons in Verwendung sind. In diesem Fall werden einige Anrufe nicht durch
eine Anrufprasentationstaste auf dem Telefon repréasentiert und kénnen somit auch nicht durch eine solche
Taste gesteuert werden.
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¢ Telefone ohne Anrufpréasentationstasten
Wenn das verwendete Telefon keine Anrufprasentationstasten hat, wird die Anzahl der Anrufe, die Sie
entgegennehmen kénnen, durch die vom Systemadministrator konfigurierte Einstellung Anklopfen ein gesteuert.

¢ Falls die Einstellung Anklopfen ein aktiviert ist, kdnnen Sie weitere eingehende Anrufe mit one-X Portal fur IP
Office entgegennehmen. Sobald zwei Anrufe bearbeitet werden, behandelt das Telefonsystem alle weiteren
eingehenden Anrufe, als wenn Ihr Anschluss besetzt[128) ist. Sie konnen tiber one-X Portal fiir IP Office jedoch
nach wie vor weitere ausgehende Anrufe tatigen.

¢ Wenn die Einstellung Anklopfen ein nicht aktiviert ist und Sie einen verbundenen Anruf haben, behandelt das
Telefonsystem lhren Anschluss als besetzt[1281. Sie konnen tber one-X Portal fur IP Office jedoch nach wie vor
weitere ausgehende Anrufe téatigen.

Hinweise
1. Sie kdnnen jeweils nur einen verbundenen Anruf haben. Wenn Sie eine andere telefonische Verbindung herstellen
(z. B. durch Tatigen, Beantworten oder Entparken eines Anrufs bzw. Wiederaufnehmen eines gehaltenen Anrufs)
wird der bestehende verbundene Anruf automatisch gehalten. Diese Funktion hei3t Autom. Halten. Der
Systemadministrator[12% kann Autom. Halten fur das gesamte System deaktivieren. In diesem Fall wird jeder
bestehende Anruf getrennt, wenn Sie eine neue telefonische Verbindung herstellen.

2.Dies gilt nicht fur geparkte Anrufe. Sie werden im Gegensatz zu gehaltenen Anrufen nicht am Telefon gehalten,
sondern im Telefonsystem geparkt.
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one-X Portal fur IP Office: Hinweise zum Telefon

1.7 Hot Desking

Normalerweise ist Ihre Nebenstellennummer einem festen Telefonanschluss zugewiesen. Uber diesen Telefonanschluss
koénnen Sie Anrufe tatigen und beantworten — ganz unabhéngig davon, ob Sie one-X Portal fur IP Office ausfuhren. Beim
Hot Desking kénnen Sie nun einen anderen Telefonanschluss nutzen, der dann lhre Nebenstellennummer sowie lhre
Telefonsystem-Einstellungen tibernimmt.

Normalerweise mussen Sie fur die Anmeldung bei einem anderen Anschluss eine besondere Nummer wéahlen, die einen
Anmeldecode umfasst, der sich von IThrem Kennwort fiir IP Office-Anwendungen unterscheidet. Sie kbnnen jedoch das
one-X Portal fur IP Office-Anmeldement verwenden, um sich bei one-X Portal fur IP Office anzumelden und das Telefon
anzugeben, bei dem Sie sich anmelden méchten.

Version: 6036

AVAVA i
_l;uy-l_ 122X
Portal for IP Office

U=ser name
IMarkG |

D Remember me on this computer

Password

W Phone Login

Login My Phone
Base Extension Switch
14311 Ii Eng_V5_Dev » |

Login

2009 Avaya Inc. All Rights Reserved

Wenn Sie sich mit dieser Methode bei one-X Portal fur IP Office und dem gewulnschten Telefon anmelden, werden Sie bei
der Abmeldung von one-X Portal fur IP Office auch vom Telefon abgemeldet. Ihre Nebenstellennummer kehrt wieder zu
Ilhrem Ublichen Telefonanschluss (sofern Sie einen haben) zuriick und wird nicht von anderen Hot Desking-Benutzern
verwendet. Wenn Sie Uber keinen eigenen Telefonanschluss verfiigen oder dieser gerade nicht verfugbar ist, gelten Sie als
aus dem Telefonsystem abgemeldet. lhre Anrufe gehen dann direkt an die Voicemail (sofern vorhanden) oder der Anrufer
hort das Besetztzeichen.
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Kapital 2.
Andern des Layouts

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 23
IP Office 7.0 15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



2. Andern des Layouts

Zum Anpassen des Layouts von one-X Portal fur IP Office-Minianwendungen stehen mehrere Moglichkeiten zur Verfugung.
Alle Anderungen werden von one-X Portal fur IP Office in lhren Benutzereinstellungen gespeichert und bei lhrer nachsten

Anmeldung wiederhergestellt.

Andern des one-X Portal fur IP Office-Layouts

o Auswahlen von Darstellungen| 2

e Ein-/Ausblenden einer e Verschieben einer Minianwendung

o Andern der Spaltenbreiten| 24

Minianwendung] 253 [ 25
e Andern der GréRe einer e Festlegen eines Standard-Layouts| 26"

Minianwendung] 253

2.1 Auswahlen von Darstellungen

one-X Portal fur IP Office stellt eine Reihe von Darstellungen zur Auswahl bereit.

0 =

Skins

b [=al|d

Reset to Factory L

= 5B =

Layouts

1.Klicken Sie auf das Symbol 'réf (Prasentation).
2.Die Prasentationssymbole werden angezeigt.

3.Klicken Sie auf das gewlinschte Darstellungssymbol, um es auszuwéahlen und auf one-X
Portal fur IP Office anzuwenden.

[

Standard Grau

4.Klicken Sie auf einen beliebigen anderen Bereich des one-X Portal fur IP Office-
Bildschirms, um die Einstellungen zu schlieZen.

2.2 Andern der Spaltenbreiten

Der Bereich, in dem die Minianwendungen angezeigt werden, besteht im Wesentlichen aus zwei Spalten. Die Spalten
haben standardmé&Rig dieselbe Breite (50:50). Sie kdnnen das Breitenverhaltnis der Spalten jedoch auf 60:40 oder 40:60

einstellen.

0 =

Skins

b [=al|d

Reset to Factory L

= 5B =

Layouts

1.Klicken Sie auf das Symbol 'réf (Prasentation).
2.Die Prasentationssymbole werden angezeigt.

3.Klicken Sie auf das jeweilige Symbol Layouts, um das entsprechende
Spaltenbreitenverhaltnis auszuwahlen.

Verhaltnis 40:60 Verhaltnis 50:50 Verhaltnis 60:40

4.Klicken Sie auf einen beliebigen anderen Bereich des one-X Portal fur IP Office-
Bildschirms, um die Einstellungen zu schlieen.
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Andern des Layouts: Andern der Spaltenbreiten

2.3 Ein-/Ausblenden von Minianwendungen

Ausblenden/Minimieren einer Minianwendung
Sie kdnnen jede der Minianwendungen auf der Registerkarte Hauptfenster minimieren, indem Sie oben rechts in der

Minianwendung auf das Symbol klicken. Die Minianwendung wird auf die Titelleiste reduziert.

= calls =1

Im minimalisierten Zustand wird die Minianwendung auBerdem durch ein Symbol in der Symbolleiste im unteren Bereich
von one-X Portal fur IP Office ersetzt.

e Minianwendung ..Anrufe*[ 2
P\q Beachten Sie, dass Sie die minimierte Minianwendung ,,Anrufe“ bei einem neuen eingehenden Anruf
— automatisch wiederhergestellt wird, um die Anruferdetails anzuzeigen.

e Minianwendungd ..Nachrichten*[ oY
L) Dieses Symbol zeigt auch die Anzahl der ungelesenen Nachrichten in lhrer Mailbox an.

: e Minianwendung ,Anrufliste 66}
hﬂ Dieses Symbol zeigt auch die Anzahl der entgangenen Anrufe in lhrer Anrufliste an.

H‘.H o Minianwendung .. Telefonbuch*[ 75

@ e Minianwendung ,Weltzeituhr* [108

Diese Minianwendung zeigt die aktuelle Zeit in verschiedenen ausgewahlten Zeitzonen.

Diese Minianwendung wird Customer Call Reporter-Agenten angezeigt, die auch one-X Portal fur IP

‘Ia r e Minianwendung ,Agenten kontrollieren*[53
— Office verwenden.

Einblenden/Wiederherstellen einer Minianwendung
Zum Wiederherstellen einer Minianwendung klicken Sie entweder auf das entsprechende Symbol in der Symbolleiste am

unteren Bildschirmrand oder auf das Symbol @ in der Titelleiste der Minianwendung.

2.4 Andern der GroRe einer Minianwendung

Neben dem Breitenverhaltnis der beiden Spalten fir die Minianwendungen kdnnen Sie auch die Hohe der einzelnen
Minianwendungen andern.

Zum Andern der Héhe einer Minianwendung klicken Sie am unteren Rand der Minianwendung auf das Symbol
=l =) (GroRRe andern) und ziehen es.

2.5 Verschieben von Minianwendungen

Sie kdnnen die Minianwendungen zwischen den einzelnen Spalten verschieben und die Reihenfolge der Minianwendungen
innerhalb einer Spalte andern. Klicken Sie dazu auf die Titelleiste der Minianwendung und ziehen Sie sie in die gewiinschte
Spalte bzw. an die gewlnschte Position.
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2.6 Standardlayout

Wenn Sie das Layout von one-X Portal fur IP Office angepasst haben, kénnen Sie mit der folgenden Option die
Standardanordnung wiederherstellen.

1.Klicken Sie auf das Symbol @ (Prasentation).
Ej H 2.Die Prasentationssymbole werden angezeigt.
=kins -
- F 4
b |'=_= 4 3.Klicken Sie auf das Symbol —=— (Auf werkseitige Oberflache zuriicksetzen).
o 4.Klicken Sie auf einen beliebigen anderen Bereich des one-X Portal fur IP Office-
Reset to Factory LI Bildschirms, um die Einstellungen zu schlieRen.
Layouts
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Kapital 3.

Tatigen und Beantworten von
Anrufen
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3. Tatigen und Beantworten von Anrufen

In diesem Abschnitt wird erlautert, wie Sie mit one-X Portal fur IP Office Anrufe tatigen und entgegennehmen. Die

=n
Minianwendung =45 Anrufe zeigt Einzelheiten zu den einzelnen Anrufen auf separaten Registerkarten an. Die angezeigten
Tasten| 29 variieren, weisen aber im Allgemeinen auf Aktionen hin, die Sie fur den derzeit angezeigten Anruf ausfuhren
kénnen.

= Calls =

¢

|Entername ot numkber = | less

) |Enter a subjectfor the call |

|Entera|:|:|:|unt code |

1 j 2 —J . ST 4
0 — _ t—~rExtnd02
X Ivan Igor(650)

=  Pre-meeting call

@ |{00:00:13

: —llvan

, o o o -

Tatigen und Beantworten von Anrufen

o Tatigen eines Anrufs[3™ e Halten eines Anrufs| 38" o Aufzeichnen eines Anrufs[ 423
o ...Uber die Anrufliste[ 3 o Wiederaufnehmen eines gehaltenen |e Durchfihren einer Uberwachten
e ...Uber das Telefonbuch 3 Anrufs| &) Vermittlung| 45%
e ...aus einer Voicemail-Nachricht[33) | Parken eines Anrufs| 48" e Durchfihren einer nicht Giberwachten
e Beantworten eines Anrufs/ 36y e Entparken eines Anrufs[ 49y Vermittlung| 44
o Ubernahme von Anrufen/[ 3™ e Makeln von Anrufen| 4% « Beenden eines Anrufs[3™

e Auswihlen von _Nicht stéren®| st . ’S%gden von Sofortnachrichten (Chat)

5
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Tatigen und Beantworten von Anrufen:

3.1 Anrufschaltflachen

Die Schaltflachen am linken Rand der Anrufanzeige ermdoglichen den Zugriff auf Funktionen fur den derzeit angezeigten
Anruf.

@ Calls

) Enter a subject for the call

Enter account code

=
@ can
, ~ Consult |

Transfer

—

Extn402(402)
00:07:31

Aktion

—

34-4 )

—Extn402

B O o

Beschreibung

'?.. Anruf annehmen Dient zum Annehmen eines Anrufs. Diese Schaltflache ist nicht
sichtbar, wenn Sie ein Telefon verwenden, bei dem Sie zum
Annehmen eines Anrufs erst den Hérer abnehmen mussen.

X Trennen Ein derzeit verbundener Anruf wird durch Klicken auf 3 getrennt.

Anruf umleiten

Wenn Sie wahrend des Eingangs eines Anrufs auf b4 klicken, wird er
gemalf der Einstellung ,,Rufweiterleitung nach Zeit* (sofern
eingestellt) oder an Voicemail (sofern verfugbar) umgeleitet. Ein
Anruf, der nach zu langer Halte- oder Parkzeit zurtickkehrt, kann
nicht abgewiesen werden.

Anruf aufzeichnen

Startet die Aufzeichnung des aktuellen Anrufs.

Aufzeichnung stoppen

Stoppt die Aufzeichnung des aktuellen Anrufs.

Anruf halten

Dient zum Halten des Anrufs.

Gehaltenen Anruf wieder
aufnehmen

Gibt einen gehaltenen Anruf frei.

Durchstellen

Wenn Sie einen Anruf halten und gleichzeitig mit einem anderen
Teilnehmer telefonieren, kbnnen Sie den gehaltenen Anruf an den
derzeit verbundenen Teilnehmer vermitteln.

Konferenzgesprach

Mit dieser Option kénnen Sie einen gehaltenen und einen aktiven
Anruf zu einem Konferenzgesprach zusammenschalten.

Stummschaltung

Sie schalten lhre Verbindung zu einem Anruf stumm.

Alle stumm

Bei Konferenzschaltungen, die Sie selbst initiiert haben, kénnen Sie
hiermit alle anderen Konferenzteilnehmer stummschalten.

Mic. ein

Sie heben Ihre Stummschaltung wieder auf.

Mic. ein alle

Hal| Y| b 0| IGICD|e

Bei Konferenzschaltungen, die Sie selbst initiiert haben, kénnen Sie
hiermit die Stummschaltung aller anderen Konferenzteilnehmer

wieder aufheben.
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3.2 Anrufsymbole

Mithilfe von Anrufsymbolen zeigt die Minianwendung @ Anrufe den aktuellen Status eines Anrufs an. AuRerdem wird
oben rechts ein groRBes Symbol angezeigt, dem Sie ggf. den Status lhres derzeit verbundenen Anrufs entnehmen kénnen.
Die Registerkarten fur die einzelnen Anrufe auf der rechten Seite enthalten ebenfalls eine kleine Version des Symbols, das
den Status des jeweiligen Anrufs anzeigt.

|Entername ar humber B less

) |Enter & subjectfor the call |

|Enterau:u:u:|unt code |

[ can ] [ |
1 | 2 3 4

X 1550
-— | 00:00:14

Symbol Beschreibung

o Frei/Aufgelegt
Dieses Symbol zeigt an, dass Sie derzeit keinen verbundenen Anruf haben.

Eingehender Anruf

Dieses Symbol zeigt einen eingehenden Anruf an, der zu beantworten| 36V ist. Je nach den anderen
Telefoneinstellungen kann das Telefon auch durch einen hérbaren Klingelton oder eine blinkende
Leuchte bzw. blinkende Symbole auf den Anruf hinweisen.

9 3

e Wahlen
Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie gerade einen Anruf tatigen, der aber noch nicht klingelt
bzw. noch nicht verbunden ist, z. B. weil Sie noch die Nummer wéhlen.

Dieses Symbol zeigt den Anruf an, mit dem Sie gerade verbunden sind.

‘L

#== |e Ausgehender Anruf klingelt
":" Dieses Symbol zeigt an, dass der von Ihnen getéatigte Anruf nun klingelt. Beachten Sie, dass Anrufe
L ) Uber analoge Telefonleitungen sofort als beantwortet behandelt werden, da diese Leitungen keine
Anrufverlaufssignale an das Telefonsystem senden, sondern nur ein Klingeln zu héren ist.
e Verbindung nicht moéglich
' Dieses Symbol zeigt an, dass der getatigte Anruf aus irgendeinem Grund nicht verbunden werden
L konnte.
( Verbunden

Gehaltener Anruf
Dieses Symbol zeigt einen gehaltenen Anruf an.

€|

™

o Gehalten
Dieses Symbol zeigt an, dass Ihr Anruf von einem anderen Benutzer auf dem System gehalten
wird.

IC

N N

befinden.

o Konferenz
)))| Dieses Symbol wird angezeigt, wenn Sie sich in einem von lhnen begonnenen Konferenzgesprach
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Anrufsymbole

3.3 Tatigen von Anrufen

one-X Portal fur IP Office bietet zahlreiche Moglichkeiten zum Tatigen von Anrufen.

e Verwenden der Minianwendung ,,Anrufe* 3D

e Verwenden des Telefonbuchs/ 33

e Verwenden der Anrufliste 38

e Verwenden der Minianwendung ,Nachrichten*[ 35}

3.3.1 ... Uber die Minianwendung ,,Anrufe*

Die Textfelder und Schaltflachen im oberen Bereich der Minianwendung @ Anrufe kdnnen zur Tatigung von Anrufen
verwendet werden.

1.Geben Sie in das Textfeld im oberen Bereich der Minianwendung @ Anrufe eine Nummer ein.

|Enter name or number 22 | More...

o Denken Sie bei externen Anrufen daran, die vom Telefonsystem verwendete externe Vorwahlnummer
hinzuzufugen.

¢ Sie kbnnen auch einen Namen eingeben. Falls der Name mit einem Kontakt in lhrem personlichen Telefonbuch
oder dem Systemtelefonbuch tibereinstimmt, wird die Haupttelefonnummer [12% fiir diesen Kontakt gewahlt.

e Falls Sie zum Téatigen von Anrufen einen Verrechnungscode eingeben missen, klicken Sie auf Mehr.... Geben
Sie den erforderlichen Code in das neu eingeblendete Textfeld ein. Um das Textfeld wieder auszublenden,
klicken Sie auf Weniger.... Wenn Sie einen Betreff eingeben, wird dieser den Anrufdetails hinzugefugt. Wenn
Sie einen internen Benutzer anrufen, wird dies auf dem Telefon oder der one-X Portal fiir IP Office-
Anrufanzeige des Benutzers angezeigt.

|Entername ar number B ess

|Enterasubjectfn:|rthe call |

|Enteran:n::n:uunt code |

2.Entsprechen alle Angaben Ihren Wunschen, klicken Sie auf Anrufen. Sollte bereits ein anderer Anruf bestehen, wird
dieser automatisch gehalten [125:.

e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung @ Anrufe angezeigt.
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3.3.2 ... Uber die Telefontasten

=n
Sie kdnnen auf ein Tastenfeld zugreifen, das Teil der Minianwendung =5 Anrufe ist.

=
1.Klicken Sie in der Minianwendung £Z5% Anrufe auf das Tastenfeldsymbol (\™).

= calls [
402 Eml
N Enter a subject for the |
Enter account code | 1 2 3
T ] 2 4 5 6 | 14
T 8 9
FORE TUv NN Z
i 0 s

\‘ a a a _‘,"
2.Geben Sie Uber das Tastenfeld die Nummer ein, die Sie anrufen méchten. Denken Sie bei externen Anrufen daran,
die vom Telefonsystem verwendete externe Vorwahlnummer hinzuzufiigen.

3.Zum Loschen der zuletzt eingegebenen Ziffer klicken Sie auf das Symbol €& (Loschen).
4.Sie kdnnen das Tastenfeld jederzeit verlassen, um ggf. mit der Eingabe von Anrufdetails in die anderen Felder

fortzufahren. Klicken Sie auf das Tastenfeldsymbol ( = ), um das Tastenfeld auszublenden.
Call

5.Wenn die Details Ihren Wiinschen entsprechen, klicken Sie auf das Symbol - (Anrufen). Sollte bereits ein
anderer Anruf bestehen, wird dieser automatisch gehalten 128\,

=0
e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung £5% Anrufe angezeigt.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Tatigen von Anrufen

3.3.3 ... Uber das Telefonbuch

1.Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Telefonbuch auf der Registerkarte Hauptfenster den gewlinschten
Namen im Telefonbuch.

2.Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder eine
Nummer ein. Telefonbuchkontakte, die nicht mit der Eingabe tbereinstimmen, werden daraufhin ausgeblendet.

3.Zum Anrufen des angezeigten Kontakts platzieren Sie den Cursor darauf. Es werden Telefonbuchsymbole[ 75" fiir die
ausfuhrbaren Telefonbuchfunktionen angezeigt.

.l« External Search All

| all | sales | Team | -+ Add group

—_—

3 Enter a name &

& Afred

ko< O
Call mobie - 1550 (& o* (g
Callother-402 f» =* (x

14 4 Page|1  |of1 b Pl Dizplaying 110 3 of 3

g o o

4.Um die Haupttelefonnummer des Kontakts anzurufen, klicken Sie auf das Symbol (Anrufen). Wenn das Symbol

cD angezeigt wird, kdnnen Sie darauf klicken, um die alternativen Nummern des Kontakts anzuzeigen. Sie kbnnen
dann auf eine dieser Nummern klicken, um den Anruf zu tatigen.

e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung @ Anrufe angezeigt.
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3.3.4 ... Uber die Anrufliste

Sie kdnnen die Nummern in der Anrufliste verwenden, um einen wiederholten Anruf oder Ruckruf zu tatigen.

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Anrufliste auf der Registerkarte Hauptfenster den Kontakt, den Sie

anrufen moéchten.

|| call Log =
[ all ] 2, Incoming I, outgoing &, Miszed
Type [ From Time . Lencth . Call=
Ill Extri203 (203 28-Jun 2:49:03 PM 0= 2 :_;.‘I'-
.l' Exdrid03 (205 28-Jun 2:43:15 PM 0= 1
Ill Extri20d (201 06-Jul 3:41:49 PM 8= 1
.1' Extrd02 (402 06-Jul 8:45:33 Phi gm 1
Clear Log

%, - I - - | -

2.Zum Anrufen klicken Sie auf den Namen oder die Nummer.

=
e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung £5% Anrufe angezeigt.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Tatigen von Anrufen

3.3.5 ... Uber Voicemail

Sie kénnen Personen, die eine Voicemail-Nachricht fur Sie hinterlassen haben, zurtckrufen.

1.Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung Nachrichten auf der Registerkarte Hauptfenster die Nachricht der
Person aus, die Sie zurtickrufen méchten.

Messages {2 new) | =]

bJoLL |m) | \.PhnneﬂEntername.:ﬁ numhber

; |:I State From Time: Lencth

0 301 (301) 15-Mar 12:15pm 0s
e 31l 05-Feb 02:41pm 13s
=39 311 05-Feb 02:23pm s
B 311 2z-Jan 12:30pm Gs
= 31 #1-Jan 07:10pm 11s
Eg 313 21-dan O7: 07 pm G5
39 313 21-Jan 10:48pm 465
fh 313 21-Jan 11:30pm 165
9 Ext211(211) 20-Jan 11:25am 30d

% a o a —

2.Klicken Sie auf den Namen oder die Nummerndetails des Anrufers, um ihn zurtickzurufen.

=n
o Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung £5% Anrufe angezeigt.
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3.4 Beantworten eines Anrufs

Wenn lhr Telefon Uber einen neuen Anruf benachrichtigt wird, zeigt one-X Portal fiur IP Office die zugehorigen Einzelheiten

=a
in der Minianwendung £=% Anrufe an. Wenn Sie die Minianwendung ,,Anrufe* ausgeblendet haben, wird sie automatisch

wieder gedffnet.

Bei neuen Anrufen klingelt das Telefon standardmé&Rig 15 Sekunden, bevor die Einstellungen fur Rufweiterleitung nach Zeit
[128) befolgt oder die Anrufe an Voicemail weitergeleitet werden. Wenn Sie bereits einen verbundenen Anruf haben, wird
dieser bei Beantwortung eines weiteren Anrufs mit one-X Portal fur IP Office automatisch gehalten [3dh,

=1

1. Die Minianwendung £55% Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster zeigt Details zum Anruf an, darunter, sofern

verfugbar, die Nummer des Anrufers und der Name. Wenn Sie bereits einen oder mehrere Anrufe in Bearbeitung
haben, wiahlen Sie die Registerkarte mit dem Symbol eines klingelnden Telefons («=) aus.

=4 Calls

=

=

'.,,I ', Enter a subject for the call

Enter account code
1 | 2
A Extn402(402)
00:00:02

X

e

Extnd...

W

o
2.Um den Anruf zu beantworten, verwenden Sie das Telefon oder klicken auf die Schaltflache #% (Anruf annehmen).
Sollte bereits ein anderer Anruf bestehen, wird dieser automatisch gehalten[128.

 Ansonsten kénnen Sie auch auf # (Anruf abweisen) klicken, um den Anruf gemaR der Einstellung unter
»Rufweiterleitung nach Zeit" (sofern festgelegt) oder an Voicemail (sofern verfugbar) umzuleiten.

)
¢ Die Schaltflache #% (Anruf annehmen) steht nicht fur Telefone zur Verfigung, bei denen zur Beantwortung
eines Anrufs zunachst der Horer abgenommen oder ein anderes Bedienelement betatigt werden muss. Heben
Sie bei diesen Telefonen den Horer ab oder betétigen Sie das entsprechende Bedienelement, um Anrufe

entgegenzunehmen.

=h
¢ Die Minianwendung £5% Anrufe kann zahlreiche weitere Schaltflichen [ 29" anzeigen, die auf weitere ausfuhrbare

Aktionen hinweisen.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Beantworten eines Anrufs

3.5 Rufubernahme

Jeder Benutzer von one-X Portal fur IP Office, einschlie3lich Sie selbst, hat ein aktives Profil, das eine Einstellung fur die
Rufibernahme 904 enthalt. Sofern diese Einstellung aktiviert wird, kdnnen andere one-X Portal fur IP Office-Benutzer lhre
Anrufe beantworten, wenn sie sehen, dass ein Anruf fur Sie auf Beantwortung wartet. Beachten Sie, dass diese Funktion
nicht auf alle wartenden Anrufe angewendet wird. Fir Sammelanschlussanrufe gilt sie beispielsweise nicht.

a
Wenn fiur einen Benutzer die Rufibernahmefunktion aktiviert ist, wird neben dem Symbol ‘u das normalerweise auf einen
eingehenden Anruf fur ihn hinweist, auch sein Name vor rotem Hintergrund angezeigt.

So ubernehmen Sie einen Anruf

1. Ein roter Hintergrund weist darauf hin, dass ein oder mehrere Anrufe fir den Kontakt auf Beantwortung warten und
Rufibernahme aktiviert ist.

B ¢ @ b f 0% B

@
2.Klicken Sie auf das Symbol \. um Informationen zu den wartenden Anrufen anzuzeigen.
R ¢ @ b £ Q% B

Call Pickup
' 1550 :

3.Zum Ubernehmen eines Anrufs klicken Sie auf die entsprechende Nummer.

3.6 Nicht beantwortete Anrufe

Wie nicht beantwortete Anrufe behandelt werden, hangt sowohl von den Telefoneinstellungen als auch vom Anruftyp ab.

Bei Anrufen, die direkt an Sie gehen

Die IP Office |1261-Systemkonfiguration bietet eine festgelegte Weiterleitungszeit (standardmafig 15 Sekunden). Bei
direkt an Sie gehenden Anrufen fuhrt IP Office eine Reihe von Aktionen aus, wenn Sie nicht innerhalb dieser Zeit
antworten.

e Falls Sie Rufweiterleitung nach Zeit[125 aktiviert haben, wird der Anruf an die betreffende Nummer umgeleitet.
Er klingelt dann fur die Dauer lhrer Weiterleitungszeit, bevor er an Voicemail weitergeleitet wird (sofern
verfugbar).

e Wenn das Ziel von ,,Weiterleiten bei keine Antwort“ eine externe Nummer ist, versucht das Telefonsystem, den
Anruf wieder aufzunehmen und bei weiterer Nichtbeantwortung an Voicemail zu senden. Das ist jedoch u. U.
nicht in allen Fallen mdglich.

e Sie kbnnen die Weiterleitung mit einem one-X Portal fur IP Office-Profil [ 88 ein- und ausschalten und die
Zielnummer a&ndern.

¢ Wenn die Verwendung von Voicemail fur Sie aktiviert ist, hort der Anrufer lhre Mailbox-Begriung. Sie kbnnen
Voicemail tiber ein one-X Portal fur IP Office-Profill 88Y ein- und ausschalten.

¢ Wenn keine der oben stehenden Optionen verfugbar ist, klingelt der Anruf weiter.

Wird der Anruf von jemand anderem oder von Voicemail beantwortet, wird er in Ihrer Anrufliste[ 67 als entgangener Anruf
aufgezeichnet.

Bei Anrufen an einen Sammelanschluss, zu dessen Teilnehmern Sie geh6ren

Sammelanschliisse [128) haben eine eigene Weiterleitungszeit-Einstellung. Wenn der Anruf nicht von lhnen beantwortet
wird, wird er normalerweise an den nachsten verfigbaren Teilnehmer des Sammelanschlusses durchgestellt.

3.7 Beenden eines Anrufs

Zum Beenden eines Anrufs klicken Sie auf die Schaltflache H, die zusammen mit den Anrufdetails in der Minianwendung

@ Anrufe angezeigt wird.

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 37
IP Office 7.0 15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



3.8 Halten von Anrufen

Sie kdnnen Anrufe mithilfe von one-X Portal fur IP Office halten und dann wieder aufnehmen. Wahrend des Haltens hort
der Anrufer Wartemusik oder regelmafige Halteerinnerungstone.

3.8.1 Halten eines Anrufs

=a
1.Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung =% Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die Anrufregisterkarte fir
den verbundenen Anruf aus. Dabei handelt es sich um die Registerkarte mit dem Symbol zweier verbundener
Telefone (C—3) auf der rechten Seite.

2.Klicken Sie auf die Schaltflache =* (Anruf halten) auf der linken Seite. Das Anrufsymbol &ndert sich in it

= calls =

C = [Enter a subject for the call

Enter account code
1 —| z T 4

- Extnd02

X Extn402(402)
00:04:29

e

%, = - - | ¥y

3.Wenn Sie keinen weiteren verbundenen Anruf haben, erhalt Ihr Telefon nach einer bestimmten Zeit automatisch
erneut ein Signal von dem gehaltenen Anruf.

Hinweise
1. Gehaltene Anrufer hdren ggf. Musik, wahrend Sie sich in der Warteschlange befinden. Die Musik héangt von der
Konfiguration des Telefonsystems ab. Ist keine Wartemusik konfiguriert, hort der Anrufer alle 4 Sekunden einen
doppelten Signalton.

2.Die Zeitdauer Halten fur alle gehaltenen Anrufe wird vom Systemadministrator [12% eingestellt. Sie betragt
standardmagig 15 Sekunden, kann jedoch geandert oder deaktiviert werden. Der wiederholt gehaltene Anruf
ignoriert alle Weiterleitungs- oder Nicht stéren W—Einstellungen. Eine Erinnerung an gehaltene Anrufe kann nicht
abgewiesen werden.

3.Wenn Sie gehaltene Anrufe haben und der Systemadministrator lhr Telefon flr Besetzt bei gehalten konfiguriert
hat, behandelt das Telefonsystem lhren Anschluss bei weiteren eingehenden Anrufen als besetzt[126),
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Halten von Anrufen

3.8.2 Zuruckholen eines gehaltenen Anrufs

=a
1.Wéahlen Sie mithilfe der Minianwendung £=% Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die Anrufregisterkarte fur
den gehaltenen Anruf aus. Sie zeigt das Symbol ¢+ an.

3 calls =

CE Enter a subject for the call

Enter account code
1 | 2 4 3 4
. x" (—r Extnd02
- *  Extn402(402)

[=

—00:04:29

€

—5, e -

<] [
2.Klicken Sie links auf die Schaltflache %= (Gehaltenen Anruf wieder aufnehmen). Das Anrufsymbol andert sich in

3.Falls Sie mit einem anderen Anruf verbunden waren, &ndert es sich automatisch in das Symbol fir einen gehaltenen
Anruf.

3.8.3 Beenden eines gehaltenen Anrufs

=a
1.Wéahlen Sie mithilfe der Minianwendung £=% Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die Anrufregisterkarte fur
den gehaltenen Anruf aus. Sie zeigt das Symbol ¢+ an.

= calls -

CE Enter a subject for the call

Enter account code
1 | 2 4 3 4
. x" (—r Extnd02
- *  Extn402(402)

[=

—00:04:29

€

—, e s

2.Klicken Sie auf die Schaltflache M (Anruf abweisen) auf der linken Seite. Der gehaltene Anruf wird getrennt.
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3.9 Makeln von Anrufen

Sie kdnnen mehrere Anrufe gleichzeitig in Bearbeitung haben (siehe unten). Dazu gehéren sowohl gerade eingehende als
auch gehaltene Anrufe. Sie kbnnen jedoch jeweils nur einen verbundenen Anruf haben. Jeder Anruf wird auf einer
Registerkarte auf der linken Seite angezeigt, und das Symbol zeigt den Status des jeweiligen Anrufs[ 3 an (verbunden,
gehalten, eingehend usw.).

= calls =

) Enter a subject for the call

Enter account code

1 | 2 3 4
% (—=rExtn402
= 1550 e
— 100:00:14
..
| E

Zum Anzeigen der Details eines Anrufs klicken Sie einfach auf die entsprechende Registerkarte. Das Anzeigen von
Anrufdetails fuhrt nicht zur Beantwortung des Anrufs und wirkt sich auch nicht anderweitig auf denﬂA;ruf aus. Um zu

g
einem anderen Anruf umzuschalten, klicken Sie auf die Schaltflache #% (Anruf beantworten) oder - (Gehaltenen Anruf
wieder aufnehmen). Der Anruf, mit dem Sie verbunden waren, wird automatisch gehalten 126,

Anzahl der Anrufe

Mit one-X Portal fur IP Office kbnnen Sie eine unbegrenzte Anzahl von Anrufen tatigen und entgegennehmen. Sie kénnen
zwar nur jeweils einen verbundenen Anruf haben, aber mehrere Anrufe gleichzeitig halten. Das Telefonsystem kann die
Anzahl der eingehenden Anrufe begrenzen, die Sie entgegennehmen kénnen.

e Telefone mit Anrufprasentationstasten
Viele Avaya-Telefone sind mit programmierbaren Tasten ausgestattet, die vom Systemadministrator[12% als
Anrufprasentationstasten [125) konfiguriert werden. Wenn Sie ein solches Telefon verwenden, wird normalerweise fur
jeden Anruf, den Sie tatigen oder entgegennehmen, eine Anrufpréasentationstaste verwendet, mit der Sie den Anruf
steuern kdnnen (d. h. durch Drucken der Taste kdnnen Sie den Anruf halten, wieder aufnehmen, Einzelheiten zu
ihm anzeigen usw.).

¢ Ein eingehender Anruf wird auf einer geeigneten Anrufprasentationstaste angezeigt. Ist keine geeignete
Anrufpréasentationstaste verfugbar, behandelt das Telefonsystem den Anruf, als wenn Ihr Anschluss fur weitere
eingehende Anrufe besetzt[128 ist.

e Mit one-X Portal fur IP Office kbnnen Sie weitere ausgehende Anrufe tatigen, wenn alle
Anrufpréasentationstasten lhres Telefons in Verwendung sind. In diesem Fall werden einige Anrufe nicht durch
eine Anrufprasentationstaste auf dem Telefon repréasentiert und kénnen somit auch nicht durch eine solche
Taste gesteuert werden.

o Telefone ohne Anrufprasentationstasten
Wenn das verwendete Telefon keine Anrufprasentationstasten hat, wird die Anzahl der Anrufe, die Sie
entgegennehmen kdnnen, durch die vom Systemadministrator konfigurierte Einstellung Anklopfen ein gesteuert.

¢ Falls die Einstellung Anklopfen ein aktiviert ist, kdnnen Sie weitere eingehende Anrufe mit one-X Portal fur IP
Office entgegennehmen. Sobald zwei Anrufe bearbeitet werden, behandelt das Telefonsystem alle weiteren
eingehenden Anrufe, als wenn lhr Anschluss besetzt[128) ist. Sie kénnen tiber one-X Portal fiir IP Office jedoch
nach wie vor weitere ausgehende Anrufe tatigen.

* Wenn die Einstellung Anklopfen ein nicht aktiviert ist und Sie einen verbundenen Anruf haben, behandelt das
Telefonsystem lhren Anschluss als besetzt[126\. Sie kénnen tber one-X Portal fir IP Office jedoch nach wie vor
weitere ausgehende Anrufe tatigen.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Makeln von Anrufen

Hinweise
1. Sie kdnnen jeweils nur einen verbundenen Anruf haben. Wenn Sie eine andere telefonische Verbindung herstellen
(z. B. durch Tatigen, Beantworten oder Entparken eines Anrufs bzw. Wiederaufnehmen eines gehaltenen Anrufs)
wird der bestehende verbundene Anruf automatisch gehalten. Diese Funktion hei3t Autom. Halten. Der
Systemadministrator 12" kann Autom. Halten fir das gesamte System deaktivieren. In diesem Fall wird jeder
bestehende Anruf getrennt, wenn Sie eine neue telefonische Verbindung herstellen.

2. Dies gilt nicht fur geparkte Anrufe. Sie werden im Gegensatz zu gehaltenen Anrufen nicht am Telefon gehalten,
sondern im Telefonsystem geparkt.
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3.10 Aufzeichnen eines Anrufs

Falls an Ihr Telefonsystem ein Voicemail Pro-System angeschlossen ist, kdnnen Sie Anrufe aufzeichnen.

e Standardmafig hoért der Anrufer eine Ansage Uber die beginnende Aufzeichnung. Wenn Sie andere Teilnehmer zu
einem Anruf, der aufgezeichnet wird, hinzuschalten (z. B. durch Starten eines Konferenzgesprachs), wird der
Hinweis erneut wiedergegeben. lhr Systemadministrator [12% kann die Benachrichtigung bei Gesprachsaufzeichnung
deaktivieren. Allerdings ist dies moglicherweise nicht erlaubt oder unterliegt gesetzlichen Bestimmungen.

e Die Aufzeichnung wird standardmaé&Rig in lhrer Voicemail-Mailbox platziert. Der Systemadministrator kann die
Mailbox andern, in der die Anrufaufzeichnungen platziert werden.

e Die Aufzeichnung lauft fur die Dauer des Anrufs weiter. Wenn Sie den Anruf an einen anderen Benutzer oder eine
andere Nummer vermitteln, wird die Aufzeichnung beendet.

So starten Sie die Anrufaufzeichnung

=a

1.Waéahlen Sie mithilfe der Minianwendung £=5 Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die Anrufregisterkarte fur
den verbundenen Anruf aus. Dabei handelt es sich um die Registerkarte mit dem Symbol zweier verbundener
Telefone (C—)) auf der rechten Seite.
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2.Um die Aufzeichnung des Anrufs zu starten, klicken Sie rechts auf die Schaltflache ] (Aufzeichnen). Falls die

Schaltflache als Symbol angezeigt wird, steht die Aufzeichnungsfunktion aus irgendeinem Grund nicht zur
Verfugung.

3.Sobald die Aufzeichnung startet, andert sich die Schaltflache in das Symbol [Z1. Klicken Sie darauf, um die
Aufzeichnung zu beenden. Wenn Sie den Anruf parken, vermitteln oder einem Konferenzgespréch zuschalten, wird

die Aufzeichnung ebenfalls automatisch gestoppt. Wenn Sie den Anruf halten, wird die Anrufaufzeichnung fur die
Dauer des Haltens unterbrochen.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Aufzeichnen eines Anrufs

3.11 Vermitteln von Anrufen

Mit one-X Portal fur IP Office kbnnen Sie Anrufe vermitteln. Es gibt mehrere Arten der Vermittlung:

Vermittlung

Nicht berwachte |Bei einer nicht tiberwachten Vermittlung wird ein Anruf nach dem Wahlen des Vermittlungsziels

durchgestellt, ohne dessen Antwort abzuwarten.

Uberwachte
Vermittlung

Bei einer Uberwachten Vermittlung sprechen Sie mit dem Vermittlungsziel bzw. versuchen, mit ihm
zu sprechen, bevor Sie den Anruf durchstellen. Der erste Anruf beim Vermittlungsziel wird als
Ruckfrage oder Ruckfragegesprach bezeichnet.

Mithilfe dieser Vermittlungsmethode kdnnen Sie bestétigen, ob das Vermittlungsziel anwesend ist
und den Anruf annehmen mdochte.

ung

Konferenzvermittl | Sie kdnnen einen Anruf auch vermitteln, indem Sie zwischen allen Teilnehmern eine Konferenz

starten[ 571 und diese dann verlassen.

Hinweise

1. Der Systemadministrator [12h kann eine Vermittlungswartezeit fur Sie aktivieren. Ist eine solche Wartezeit

aktiviert und wird ein vermittelter Anruf nicht innerhalb dieser Zeit beantwortet, wird er an Sie zurickgestellt.

2.Die Mdglichkeit, einen externen Anruf an eine andere externe Nummer zu vermitteln, kann durch den
Systemadministrator beschrankt werden.
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3.11.1 Durchfuhren einer nicht Giberwachten Vermittlung

Bei einer nicht berwachten Vermittlung wird ein Anruf nach dem Wahlen des Vermittlungsziels durchgestellt, ohne dessen
Antwort abzuwarten.

=a
1.Waéahlen Sie mithilfe der Minianwendung £=5 Anrufe auf der Rﬁﬂgisterkarte Hauptfenster die Anrufregisterkarte fur

den Anruf, den Sie vermitteln méchten. Klicken Sie ggf. auf ""'_", um den gehaltenen Anruf wieder aufzunehmen.

= calls -

402| &/ can
C_) Enter a subject for the call -:Cunsult
Enter account code .:Transfér
R— s — :
31550

X 1550
= 1100:01:15
..

—5, e -

=n
2.Geben Sie in das Textfeld oben in der Minianwendung £5% Anrufe die Nummer ein, an die Sie den Anruf vermitteln
mdchten, und klicken Sie auf Vermitteln.

3. Der Anruf wird vermittelt.
Hinweise

1. Der Systemadministrator[12% kann eine Vermittlungswartezeit fur Sie aktivieren. Ist eine solche Wartezeit
aktiviert und wird ein vermittelter Anruf nicht innerhalb dieser Zeit beantwortet, wird er an Sie zurickgestellt.

2.Die Mdoglichkeit, einen externen Anruf an eine andere externe Nummer zu vermitteln, kann durch den
Systemadministrator beschrankt werden.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Vermitteln von Anrufen

3.11.2 Durchfuhren einer tberwachten Vermittlung

Bei einer Uberwachten Vermittlung sprechen Sie mit dem Vermittlungsziel bzw. versuchen, mit ihm zu sprechen, bevor Sie
den Anruf durchstellen. Der erste Anruf beim Vermittlungsziel wird als Ruckfrage oder Rickfragegesprach bezeichnet.

Mithilfe dieser Vermittlungsmethode kdnnen Sie bestéatigen, ob das Vermittlungsziel anwesend ist und den Anruf
annehmen mochte.

=a
1.Wéahlen Sie mithilfe der Minianwendung £=% Anrufe auf der R&gisterkarte Hauptfenster die Anrufregisterkarte fur

den Anruf, den Sie vermitteln méchten. Klicken Sie ggf. auf &=* um den gehaltenen Anruf wieder aufzunehmen.

= calls =]
409 =/ cal
_) Enter a subject for the call '_ Consult
Enter account code  Transfer
: 5 ; 3

31550

X 1550

—100:01:15
@

= g2 a8 .= ¥y

=
2.Geben Sie in das Textfeld oben in der Minianwendung £5% Anrufe die Nummer ein, an die Sie den Anruf vermitteln
mochten, und klicken Sie auf Ruckfrage.

3.Der aktuelle Anruf wird gehalten. Sie kdnnen héren, wie der Anruf an das Vermittlungsziel weitergeleitet wird. Bei
Beantwortung wird dies als Rickfragegespréch bzw. Rickfrage bezeichnet.

¢ Wenn der andere Teilnehmer durchgestellt wegen mochte: Klicken Sie auf die Registerkarte (-~ des
gehaltenen Anrufs. Klicken Sie auf die Schaltflache #% (Durchstellen).

¢ Wenn der andere Teilnehmer nicht antwortet oder nicht durchgestellt werden mochte: Klicken Sie auf
die Schaltflache X, um das Ruckfragegespréach zu beenden. Klicken Sie auf die Registerkarte -+ des

gehaltenen Anrufs. Klicken Sie auf die Schaltflache = (Gehaltenen Anruf wieder aufnehmen).

AL
o Umschalten zwischen Anrufen: Uber die Schaltflache *=2 auf der Registerkarte des derzeit gehaltenen

Anrufs kdnnen Sie zwischen den Anrufen umschalten. Allerdings kdnnen Sie die Vermittlung nur abschlie3en,

indem Sie den urspriunglichen Anruf halten und dann auf der zugehérigen Registerkarte auf #% (Durchstellen)
klicken.

Hinweise

1. Der Systemadministrator[12% kann eine Vermittlungswartezeit fur Sie aktivieren. Ist eine solche Wartezeit
aktiviert und wird ein vermittelter Anruf nicht innerhalb dieser Zeit beantwortet, wird er an Sie zurickgestellt.

2.Die Mdglichkeit, einen externen Anruf an eine andere externe Nummer zu vermitteln, kann durch den
Systemadministrator beschrankt werden.
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3.11.3 Vermitteln von Anrufen mithilfe des Telefonbuchs

Sie kdnnen einen Anruf an einen Kontakt in lhrem Telefonbuch vermitteln, statt ihn die Zielnummer selbst eingeben zu

lassen.

1.Verwenden Sie die Minianwendung B Telefonbuch, um den Teilnehmer zu suchen, an den Sie den Anruf
vermitteln mochten. Klicken Sie auf den Namen, um seine Nummerndetails anzuzeigen.

s

=

l Personal “System &External Search all
| all | sales | Team | -+ Add group

—_—

21, Enter a name

Call other - 402

Cheos < OE B

Cal mobe - 1550 (+ o* (a

[~

14 4 page|1  |of1 b Pl

Dizplaying 1 to 3 of 3

g o o

2.Da Sie bereits einen verbundenen Anruf haben, werden weitere Optionen angezeigt, wenn Sie den Cursor auf dem

Kontakt im Telefonbuch platzieren.

.. —p
e Uber das Symbol (Vermitteln) konnen Sie eine einfache nicht tiberwachte Vermittlung! 44 an die

Haupttelefonnummer des Kontakts durchfihren.

e Uber das Symbol B (Ruckfrage) kénnen Sie eine uiberwachte Vermittlung[ 45 an die Haupttelefonnummer des

Kontakts starten.

e Uber das Symbol (Konferenz) konnen sie sich selbst, den gehaltenen Anruf und die Haupttelefonnummer

des Kontakts in einem Konferenzgesprach zusammenschalten.

e Falls das Symbol angezeigt wird, hat der Kontakt alternative Nummern. Sie kdnnen auf das Symbol klicken
und fur diese Nummern dieselben Optionen auswéhlen wie oben beschrieben.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Vermitteln von Anrufen

3.12 Parken von Anrufen

Wenn Sie einen Anruf halten, kénnen Sie ihn normalerweise wieder aufnehmen. Das Parken von Anrufen &hnelt dem
Halten von Anrufen. Ein geparkter Anruf kann von anderen Benutzern wieder aufgenommen werden, wenn diese die
Bereichnummer oder den Namen, unter dem der Anruf geparkt wurde, kennen. one-X Portal fur IP Office bietet vier
Parkschaltflachen. Sie kdnnen die Parkbereichnummern oder Namen fur die einzelnen Schaltflachen konfigurieren. Dann
koénnen Sie die Schaltflachen zum Parken eines Anrufs unter einer bestimmten Bereichnummer verwenden, tberprifen,
wann ein Anruf von Ihnen oder jemand anders in diesem Parkbereich geparkt wurde, und Anrufe entparken.

Hinweise
1.Wenn Sie einen Anruf parken und zu lange geparkt lassen, ruft er sie zurtick. Der Ruckruf erfolgt standardmafig
nach 5 Minuten, aber der Systemadministrator [12% kann diesen Wert andern. Ein geparkter Anruf, der Ihr Telefon
zuruckruft, kann nicht abgewiesen werden.

2.Parkbereiche sind innerhalb des Telefonsystems eindeutig. Parken und Entparken wird zwischen verschiedenen
Telefonsystemen in einem Small Community Network[12% nicht unterstiitzt.

3.12.1 Konfigurieren lhrer Parkbereiche

one-X Portal fur IP Office bietet vier Parkbereich-Schaltflachen. Sie koénnen die Schaltflachen den Parkbereichnummern des
Telefonsystems zuweisen. Wenn dieselben Nummern oder Namen auch von anderen Benutzern verwendet werden, kénnen
Sie sehen, wann diese einen Anruf in den jeweiligen Parkbereichen geparkt haben. Zum Entparken dieser Anrufe missen
Sie lediglich auf die Schaltflachen klicken. Genauso kénnen andere Benutzer von lhnen geparkte Anrufe anzeigen und
entparken.

1.Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren und scrollen Sie nach unten zum Bereich Parkbereiche.

Fark Slots 1

Fe | LD R

2.Geben Sie fur jede von one-X Portal fur IP Office unterstutzte Parkbereich-Schaltflache die entsprechende
Parkbereichnummer oder den Namen ein. Gewoéhnlich werden Zahlen verwendet, wobei fiur jeden Benutzer
standardmagig die Nummern 1 bis 4 zugeordnet werden.

3.Klicken Sie auf Speichern.
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3.12.2 Parken eines Anrufs

1.Wahlen sie mithilfe der Minianwendung @ Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster die Registerkarte fur den Anruf
aus, den Sie parken mdéchten.

= calls =
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|Entername or nurmkber B2 | less. .
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|

| Enter account code
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2.Klicken Sie auf eine der Parkschaltflachen in der Mitte der Minianwendung @ Anrufe.

Enter name or number EHH || - |
e Enter a subject for the call

Enter account code

1{Ext...] 2 3 1

HAH A

3.Der Anruf wird geparkt und die Schaltflache zeigt nun an, dass der Systemparkbereich verwendet wird.

Hinweise
1.Wenn Sie einen Anruf parken und zu lange geparkt lassen, ruft er sie zurtick. Der Ruckruf erfolgt standardmafig
nach 5 Minuten, aber der Systemadministrator [12% kann diesen Wert dndern. Ein geparkter Anruf, der Ihr Telefon
zuruckruft, kann nicht abgewiesen werden.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Parken von Anrufen

3.12.3 Entparken eines Anrufs

1.Rufen Sie die Minianwendung £=% Anrufe auf der Registerkarte Hauptfenster auf. Die Parkschaltflachen in der
Mitte zeigen an, ob Anrufe geparkt sind.

3 calls =

Enter name or number

N Enter a subject for the call

Enter account code

Y e

HAH A

2.Wenn Sie den Cursor auf der Schaltflache platzieren, werden der Name und die Nummer des geparkten Anrufers
angezeigt (sofern bekannt).

3.Klicken Sie auf die Schaltflache des geparkten Anrufs, um ihn zu entparken.
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3.13 Sofortnachrichten an andere Benutzer

one-X Portal fur IP Office erméglicht Sofortnachrichten-Chat-Sitzungen mit anderen Benutzern, die derzeit one-X Portal fur

IP Office verwenden. Die Benutzer werden durch ein grines Symbol a im Telefonbuch gekennzeichnet. Sie kénnen auch
wahrend eines Anrufs mit lThrem Gesprachspartner per Sofortnachrichten chatten.

Falls Sie nicht mdchten, dass andere Benutzer eine Chat-Sitzung mit Ihnen beginnen kénnen, wenn Sie one-X Portal fur IP
Office benutzen, setzen Sie Ihren Anwesenheitsstatus[ 17 auf Offline.

1.Suchen Sie den anderen one-X Portal fur IP Office-Benutzer in der Minianwendung B Telefonbuch.

| ‘. Personal “ System l.f External Search All

| all | sales | Team | -+ Add group

—_—

3 Enter a name &
| ) Afred

Chas ks @B

14 4 Page |1 of1 b Ml Dizplaying 1 to 3 of 3

g o oo

. &
2.Wenn Sie den Cursor auf dem Kontakt platzieren, wird durch ein Chat-Symbol (D) angezeigt, dass er fur einen
Chat verfiigbar ist. Klicken Sie auf das Chat-Symbol , um ein Chat-Fenster zu 6ffnen.

3.Sowohl in Ihrer one-X Portal fur IP Office-Anwendung als auch der one-X Portal fur IP Office-Anwendung des
anderen Benutzers wird ein Popup-Fenster fur Sofortnachrichten angezeigt.

| call |

Extnd01(401); Do you wantto join the consultation
call.

Extnd02(402): Yes. When?
Extnd01({401): Mow!

Extnd02(402): Ckay. Let me finish this call. § mins
Mmax.

Ic_i_':.'

4.Sie kdnnen nun eine Nachricht eingeben und der andere Benutzer kann darauf antworten.

5.Sie kénnen auch gleichzeitig mehrere Chats mit verschiedenen one-X Portal fiir IP Office-Benutzern beginnen. Fur
jeden Benutzer wird dann ein separates Popup-Fenster angezeigt.
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Tatigen und Beantworten von Anrufen: Sofortnachrichten an andere Benutzer

3.14 Nicht storen

Wenn Sie diesen Status auswahlen, erhalten Sie nur Anrufe von ausgewahlten Nummern, die Sie selbst zu Ihren Nicht-
storen-Ausnahmen [10h (DND-Ausnahmen) hinzugefugt haben. Alle anderen Anrufer werden an Voicemail weitergeleitet
(sofern verfugbar) oder horen ein Besetztzeichen. Auch im Nicht-stéren-Status kdnnen Sie weiterhin Anrufe tatigen.

So schalten Sie die Nicht-storen-Funktion ein

Cio Nnt_Disturhv

1.Klicken Sie oben rechts auf (Statusauswahl).

2.Wabhlen Sie Nicht storen aus.

3. Ihr Statussymbol wird geandert ':3 und zeigt nun an, dass Sie nicht gestort werden méchten.

So schalten Sie die Nicht-storen-Funktion aus

Cio Nnt_DiSturhv

1.Klicken Sie oben rechts auf (Statusauswahl).

2.Wahlen Sie die Option Verfugbar oder Offline aus.

v

3. Ihr Statussymbol andert sich in (Verfugbar) oder ™ (Offline).
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3.15 Agenten-Steuerung

Wenn Sie auch ein Customer Call Reporter-Agent sind, wird diese Minianwendung in one-X Portal fur IP Office angezeigt.
Mit ihr kbnnen Sie den aktuellen Status des Agenten anzeigen und &ndern. Sie kdnnen auch lhren Mitgliedschaftsstatus in
den verschiedenen Customer Call Reporter-Warteschlangen dndern, denen Sie angehoéren.

Die von Ihnen mit dieser Minianwendung vorgenommenen Anderungen, z. B. die Zeit, die Sie in jedem Agentenstatus
verbringen, werden in die von Customer Call Reporter generierten Berichte aufgenommen. Diese kénnen von lhrem
Customer Call Reporter-Supervisor angezeigt und in manchen Féllen vom Supervisor Uberschrieben werden.

. 3 Agent Control B

.E;. Busy Mot Available «

Reason Codes
Meeting 2

My Hunt Groups

[¥] | Hunt Group Name

Andern des Agentenstatus

Der angezeigte Agentenstatus wird sowohl von Ihnen als auch vom Telefonsystem gesteuert. Nach jedem Anruf kann der
Status beispielsweise automatisch fur kurze Zeit in Anrufnachbearbeitung und dann automatisch wieder in Verfugbar
geandert werden. Sie kbnnen den Status jedoch auch nach Bedarf &ndern: Sie kénnen beispielsweise den Status manuell
wieder in Verfugbar andern, wenn Sie die Anrufnachbearbeitung abgeschlossen haben.

e Verfugbar
In diesem Status kdnnen Sie Anrufe aus der Warteschlange empfangen und beantworten, wenn Sie nicht gerade
einen Anruf bearbeiten. Beachten Sie, dass sich dieser Status vom Verfugbar-Anwesenheitsstatus unterscheidet,
der in one-X Portal fur IP Office selbst verwendet wird. Dieser Status wird in one-X Portal fiur IP Office angezeigt.
Die Customer Call Reporter-Anzeige umfasst jedoch u. U. zusatzliche Status, wenn lhnen Anrufe zugeteilt werden
und Sie sie beantworten (Beispiel: Klingelt und Besetzt).

¢ Anrufnachbearbeitung
In diesem Status kdnnen nach Warteschlangenanrufen Aufgaben wie das Ausflllen von Anrufaufzeichnungen
durchgefuhrt werden. Dabei handelt es sich um einen voribergehenden Status, der automatisch nach der vom
Systemadministrator festgelegten Zeit vom Telefonsystem unterbrochen wird.

¢ Besetzt/Nicht verfugbar
Wahlen Sie diesen Status aus, wenn Sie angemeldet bleiben méchten, aber keine weiteren Anrufe aus der
Warteschlange mehr empfangen mdchten. Sie werden aufgefordert, einen Ursachencode aus den im
Telefonsystem verfugbaren Codes auszuwahlen, um anzugeben, warum Sie nicht zu sprechen sind.

Ihre Warteschlangen

Unter Eigene Sammelanschlisse werden die Customer Call Reporter-Warteschlangen angezeigt, denen Sie als Mitglied
zugeordnet sind. Mittels dieser Liste konnen Sie lhre derzeitige Mitgliedschaft aktivieren bzw. deaktivieren. Sie erhalten
nur Anrufe fur Warteschlangen, bei denen Ihre Mitgliedschaft derzeit aktiviert ist.

Beachten Sie, dass der Telefonsystemadministrator konfigurieren kann, fur welche Warteschlangen Sie lhren
Mitgliedschaftsstatus andern kénnen. Bei einigen der Warteschlangenlisten dienen die gezeigten Einstellungen
ausschlief3lich zu Informationszwecken. Wenn Sie Ihre Mitgliedschaft fur alle Warteschlangen deaktivieren, wird dies in
Customer Call Reporter mit einem eigenen Status mit dem Namen Anwesend gemeldet.

Uber das Kontrollkastchen am oberen Rand der Liste konnen Sie Ihre Mitgliedschaft fur alle Warteschlangen aktivieren/
deaktivieren, fur die Sie Ihre Mitgliedschaft &ndern kdnnen.
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Kapital 4.
Konferenzgesprache
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4. Konferenzgesprache
Mit one-X Portal fur IP Office kbnnen Sie ein Konferenzgespréach starten und verwalten. Alle Teilnehmer des

Konferenzgespréchs werden in der Minianwendung @ Anrufe aufgelistet.

= Calls

|Enter name or number B

( ))) |Enter a subject for the call I ,

|Enter account code | fer |

| 1 —| F- TR— "3_—1 - 4
X | Conference participants (Conf 100) ©Exin401... ]
— (| D0:00:24
r -
| & Extnd01(401)
| @

& 1551

Beginnen und Leiten von Konferenzgesprachen

 Einrichten einer Konferenz! 583 e Hinzufiigen eines Teilnehmers zu e Halten eines Konferenzgesprachs/ 61
e Schalten gehaltener Anrufe in eine einer Konferenz 58 o Konfiguration der Konferenznummer
Konferenz | 5™ e Stummschalten von 6

Konferenzteilnehmern [ 59

e Verbindungstrennung von
Konferenzteilnehmern| 66"

Hinweise
1.An einem Konferenzgesprach kbnnen maximal 64 Anrufer teilnehmen. Diese Anzahl reduziert sich jedoch jeweils um
die Anzahl der Teilnehmer, die sich bereits in anderen Konferenzgesprachen befinden. Sie kann auch durch andere
Funktionen eingeschrankt werden, die ebenfalls die Konferenzfunktionen des Telefonsystems nutzen (z. B.
Gespréachsaufzeichnung).

2.Je nach den Einstellungen des Telefonsystems kann ein Konferenzgespréach automatisch beendet werden, wenn alle
internen Benutzer das Gesprach verlassen und nur externe Benutzer zuriickbleiben.

3.Die Konferenzsteuerelemente werden nicht fir Benutzer unterstiutzt, die sich auf anderen Telefonsystemen befinden
als dem, auf dem die Konferenz gestartet wurde.
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Konferenzgespréache:

4.1 Einrichten einer Konferenz

Mithilfe der one-X Portal fur IP Office-Telefonbiicher kdnnen Sie die Teilnehmer auswahlen und anrufen, die der Konferenz

zugeschaltet werden sollen, und die Konferenz dann starten.

1.Suchen Sie in der Minianwendung B Telefonbuch den Kontakt, den Sie zum Starten einer Konferenz hinzuftigen

mdchten, und platzieren Sie die Maus darauf. Klicken Sie auf das Symbol

. Daraufhin wird der betreffende Kontakt

angerufen, wobei die Minianwendung ,,Anrufe* jedoch die Konferenzinformationsanzeige statt der normalen

Anrufinformationsanzeige verwendet.

|Enter name or number Ei| Q Search | Go |
|Enter a subject for the call || U & Personal & system & External
|Enter account code || | ANl | Sales | Team |
1 | 2 3 | 4 3y Enter a name a
| - Afred
Conference participants [Exin401.... “?
| S - % Brad
@ Ethel

EESN] & Alfred(1550) ®

14 4 page |1 |ot1 P |

a_a a r

Dizplaying 1 to 3 0f 3

2.Wenn der Teilnehmer antwortet, erklaren Sie ihm, dass Sie ihn einem Konferenzgesprach zuschalten méchten. Wenn
der Teilnehmer nicht antwortet oder nicht an dem Konferenzgesprach teilnehmen mochte, platzieren Sie den Cursor auf

dem Kontakt und klicken auf das Symbol
Aufzeichnen des Anrufs.

(Anruf abweisen). Die Symbole ermdglichen IThnen auch das Halten oder

|E|1ter name or number = || Q Search | | o |
|Enter a subject for the call ||. | & personal | &W system & External
|Enter account code || l_A.Il_l R |
1 | 2 5 | 4 {3 Enter a name E
= : Adfred
Conference participants Exin401 Q
- - _:’ Erad
\} Ethel

BES] B Alfred(1550) X = 0

14 4 Page |1 of1 b Pl

Dizplaying 1 to 3 of 2

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch
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3.Suchen Sie den néchsten Kontakt, den Sie der Konferenz hinzufiigen méchten, und platzieren Sie den Cursor darauf.

Klicken Sie auf das Symbol

neuen Kontakt weitergeleitet wird.

|
|

|Enter name or number H] || Call
|Enter a subject for the call |[ Consull
|Enteraccount code |[ Transfer,
| 1 | 2 3 | 4
» | Conference participants Extn401...
— i
.
—— | & Afred(1550)
S| & Extnannranz)
h JF -

. Der zuletzt hinzugefugte Teilnehmer wird gehalten, und Sie hdren, wie der Anruf an den

 Search
‘41 External

& Personal &W 5ystem

| AN | Sales | Team N+
=LA

) Enter a name -_ B

&) afred

%2 Brad

&) Ethel

14 4 Ppage 1 _:Df’l b bl

Dizplaying 1to 3 of 3

4.Wenn Sie alle Kontakte hinzugefiigt haben, klicken Sie in der Minianwendung ,,Anrufe* auf das Symbol "E (Konferenz),
um die Konferenz zu starten.

|Er|ter name or numker

@ can |

C ))) |Enter a subject for the call

|l Consult_|

|Enter account code

“ Transfer |

[ 1 | 2

| i )

X | Conference participants
00:00:24

& Extnd01(401)

& 1551

(Cont 100) NG
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Konferenzgesprache: Einrichten einer Konferenz

4.2 Schalten gehaltener Anrufe in eine Konferenz

Wenn Sie gerade mehrere Anrufe halten oder mit einem Anrufer verbunden sind und gleichzeitig Anrufe halten, kénnen

Sie diese in einem Konferenzgespréach zusammenschalten.

1.Bei mehreren gehaltenen Anrufen oder einem aktiven Anruf und weiteren g
Minianwendung ,,Anrufe* das Symbol "E (Konferenz) an.

ehaltenen Anrufen zeigt die

|Enter name or number

—

|E|'|ter a subject for the call

|Er|ter account code

EiE L o

R

_______ || Transfe |
[ ‘ | 2 3 | i |
X | Alfred(1550)
= 1100:00:26
L
£

&

2.Klicken Sie auf die Schaltflache "E (Konferenz) . Daraufhin werden alle Anrufe einem Konferenzgesprach
zugeschaltet.

|Enter name or number

r-
& Extnadi£om)

& 1557

@ can |
C ))) |Enter a subject for the call |[ Consult |
|Enter account code || Transfer :|
[ 1 | 2 3 | 4 |
X | Conference participants (Conf 100)  SMEXIN401- |
00:00:24
s
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4.3 Zuschalten eines anderen Anrufers zu einer Konferenz
Sie konnen einen zusatzlichen Anrufer zur Konferenz zuschalten.

1.Geben Sie die gewunschte Nummer ein, und klicken Sie auf Anruf. Alternativ kdnnen Sie den Kontakt auch aus
dem Telefonbuch heraus anrufen.

ani =

409 g can |
C ))) Enter a subject for the call || Consult |
|Enter account code  nlimnater.
| 1 | 2 3 | 4 |
X  Conference participants (Conf 100) FIMEX401 |
— | 00:D0:24
- -
—{| & Extnd01i401)
@ | & Arreaci234) x 2
| & 1551
T
E | -

et
2. lhre Verbindung zum Konferenzgesprach wird gehalten, aber die anderen Teilnehmer kdnnen sich weiter

unterhalten.
= calls =
. Eil'—'l
CE Enter a subject for the call .__| sult |
[Enter account code. [iaastesy)
| 1 | ] 3 | 4 |
X Extn409(409 et
[EREaa09) (—IExtnd0s |
-
—100:00:22
Y
-£

L

¢ Wenn der angerufene Teilnehmer bereit ist, an dem Konferenzgespréach teilzunehmen, klicken Sie auf "E

e Nimmt er den Anruf jedoch nicht an oder mdchte er nicht an dem Konferenzgesprach teilnehmen, klicken Sie
41

auf . Wechseln Sie dann zu der Registerkarte fur das Konferenzgesprach und klicken Sie auf &=* um wieder
an dem Konferenzgesprach teilzunehmen.
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Konferenzgespréache: Zuschalten eines anderen Anrufers zu einer Konferenz

4.4 Stummschalten von Konferenzteilnehmern

Teilnehmer an einem Konferenzgesprach kénnen stummgeschaltet werden. Dies kann zu einem besseren Verstandnis
beitragen — insbesondere, wenn Teilnehmer auf Analoganschlissen oder mit Lautsprecher an dem Gesprach teilnehmen.

Fur Teilnehmer, die stummgeschaltet sind, wird das Symbol ‘3 angezeigt.

Beachten Sie, dass die hier beschriebenen Funktionen zum Stummschalten, vom Telefonsystem durchgefiihrt werden.
Etwaige Stummschalte-Tasten auf dem Telefon selbst werden dabei nicht ein- oder ausgeschaltet.

So schalten Sie sich selbst stumm

1.Klicken Sie auf der Registerkarte ,,Konferenz*“ auf die Schaltflache Stumm. Ihr Symbol wird daraufhin gedndert, um
anzuzeigen, dass Sie stummgeschaltet sind.

So schalten Sie einen anderen Konferenzteilnehmer stumm

1.Wenn Sie den Cursor auf einem Konferenzteilnehmer platzieren, wird eine Liste mdglicher Aktionen angezeigt.
Welche Aktionen durchgefuihrt werden kénnen, hangt vom momentanen Status des Konferenzteilnehmers ab und
davon, ob die Konferenz von Ihnen oder von jemand anderem begonnen wurde.

& Affred(1234) x 2

. m Trennen: Mit dieser Option kénnen Sie die Verbindung des Teilnehmers zum Konferenzgesprach trennen.

Das Symbol des Teilnehmers &ndert sich in , um anzuzeigen, dass er der Konferenz nicht mehr
zugeschaltet ist.

. Stumm: Mit dieser Option kénnen Sie den Teilnehmer stummschalten. Wahrend der Stummschaltung wird
das Symbol in &2 geandert.

. Stummschaltung aufheben: Die Verbindung zu einem stummgeschalteten Teilnehmer wird
wiederhergestellt.

So schalten Sie alle anderen Konferenzteilnehmer stumm

L,
Sofern diese Moéglichkeit besteht, wird unten in der Minianwendung @ Anrufe die Schaltflache h angezeigt. Wenn Sie
darauf klicken, werden alle Teilnehmer am Konferenzgesprach (aufer Sie selbst) stummgeschalten.

b ]
Solange die anderen Teilnehmer stummgeschaltet sind, wird in der Minianwendung @ Anrufe die Schaltflache -‘i‘g
angezeigt.
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4.5 Trennen von Konferenzteilnehmern

Sie kdnnen die Verbindung anderer Teilnehmer zu einer Konferenz trennen. Dies kann nutzlich sein, wenn Sie einen Anruf,
der an lhre Voicemail weitergeleitet wurde, aus Versehen zur Konferenz zugeschaltet haben, oder wenn ein externer
Teilnehmer seine Verbindung zum Konferenzgesprach auf Halten gesetzt hat (was dazu fuhren kann, dass die
Konferenzteilnehmer die Wartemusik dieses Teilnehmers héren).

Wenn die Verbindung eines Teilnehmers zu einer Konferenz getrennt wurde, wird fur diesen Teilnehmer das entsprechende
(]

Symbol iZ angezeigt.

So trennen Sie lhre eigene Verbindung zur Konferenz
1.Klicken Sie auf die Schaltflache Trennen auf der Registerkarte ,Konferenz“. Daraufhin wird die Registerkarte fir
das Konferenzgesprach ausgeblendet, da Sie nicht mehr an der Konferenz teilnehmen.

So trennen Sie die Verbindung anderer Konferenzteilnehmer
1.Wenn Sie den Cursor auf einem Konferenzteilnehmer platzieren, wird eine Liste mdglicher Aktionen angezeigt.
Welche Aktionen durchgefuihrt werden kénnen, hangt vom momentanen Status des Konferenzteilnehmers ab und
davon, ob die Konferenz von Ihnen oder von jemand anderem begonnen wurde.

& Alfred(1234) x 2

. m Trennen: Mit dieser Option kénnen Sie die Verbindung des Teilnehmers zum Konferenzgesprach trennen.

Das Symbol des Teilnehmers &ndert sich in , um anzuzeigen, dass er der Konferenz nicht mehr
zugeschaltet ist.

. Stumm: Mit dieser Option kénnen Sie den Teilnehmer stummschalten. Wahrend der Stummschaltung wird
das Symbol in &2 geandert.

. Stummschaltung aufheben: Die Verbindung zu einem stummgeschalteten Teilnehmer wird
wiederhergestellt.
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Konferenzgesprache: Trennen von Konferenzteilnehmern

4.6 Halten eines Konferenzgesprachs

Sie kdnnen eine Konferenz auf Halten stellen. Die anderen Konferenzteilnehmer kénnen dann weiterhin miteinander
sprechen, jedoch ohne Sie. lhr Status in der Konferenzanzeige gibt an, dass Sie auf Halten gesetzt sind. Um zur Konferenz
zuriickzukehren, klicken Sie auf Wieder aufnehmen.

|Enter name or number HH || il |
C — |Entera subject for the call || Consult |
|Enter account code || Iransfer |
| 1 | 2 3 | 4 |
Conference participants (Conf 100) F=Extin401.
00:00:31
-y
&=Exin401(401) X 2
| & Extnanzi202)

& Afred(1550)

81| | 0 K| x|

« | WARNUNG
Beachten Sie, dass dies nur fur Konferenzgesprache auf lhrem eigenen Telefonsystem gilt, die von one-X Portal fur
IP Office als Konferenzgesprache angezeigt werden. Wenn Sie an einer anderen Konferenzschaltung teilnehmen
(z. B. auf einem anderen Telefonsystem), kann es sein, dass die Konferenzteilnehmer die Wartemusik lhres

Telefonsystems hoéren.
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4.7 Steuerungen fur Konferenzschaltungen

Wenn Sie gerade ein Konferenzgesprach durchfihren, werden auf der Registerkarte fir das Konferenzgesprach
verschiedene Steuerungsoptionen angezeigt.

Konferenz-Schaltflachen
Die Schaltflachen auf der Registerkarte ,,Konferenz“ lassen sich folgendermafen verwenden:

Symbol ‘ Aktion Beschreibung

rennen in derzeit verbundener Anruf wird durc icken au getrennt.
X T Ein derzeit verbund Anruf wird durch Klick f X getrennt
] Anruf aufzeichnen Startet die Aufzeichnung des aktuellen Anrufs.
[} Aufzeichnung stoppen Stoppt die Aufzeichnung des aktuellen Anrufs.
— Anruf halten Dient zum Halten des Anrufs.
ff.’. Gehaltenen Anruf wieder Gibt einen gehaltenen Anruf frei.
- aufnehmen
‘?—» Stummschaltung Schaltet lhre Verbindung zu einem Anruf stumm.
"E-.! Alle stumm Bei Konferenzschaltungen, die Sie selbst initiiert haben, kdnnen Sie
- mit diesem Steuerelement alle anderen Konferenzteilnehmer
stummschalten.
;1—' Mic. ein Die Stummschaltung eines Anrufs wird wieder aufgehoben.
"i.f{ Mic. ein alle Bei Konferenzschaltungen, die Sie selbst initiiert haben, kénnen Sie
- mit diesem Steuerelement die Stummschaltung aller anderen
Konferenzteilnehmer wieder aufheben.

Verwendung der Konferenzteilnehmer-Symbole
Wenn Sie auf die Symbole der Konferenzteilnehmer klicken, kénnen Sie bestimmte Aktionen fir diesen Teilnehmer
durchfuhren.

1.Wenn Sie den Cursor auf einem Konferenzteilnehmer platzieren, wird eine Liste mdglicher Aktionen angezeigt.
Welche Aktionen durchgefuhrt werden kénnen, hangt vom momentanen Status des Konferenzteilnehmers ab und

davon, ob die Konferenz von Ihnen oder von jemand anderem begonnen wurde.
& Afred(1234) x 2

. m Trennen: Mit dieser Option kénnen Sie die Verbindung des Teilnehmers zum Konferenzgesprach trennen.

Das Symbol des Teilnehmers andert sich in , um anzuzeigen, dass er der Konferenz nicht mehr
zugeschaltet ist.

. E Stumm: Mit dieser Option kénnen Sie den Teilnehmer stummschalten. Wéhrend der Stummschaltung wird

das Symbol in F ¥ geandert.

. E Stummschaltung aufheben: Die Verbindung zu einem stummgeschalteten Teilnehmer wird
wiederhergestellt.

4.8 Konfigurieren der Konferenzbriickennummer

Fur Konferenzschaltungen, die Sie selbst beginnen, gibt Ihnen die Konferenzanzeige von one-X Portal fur IP Office die
Moglichkeit, einzelne oder alle Teilnehmer stummzuschalten oder die Verbindung zu einzelnen Konferenzteilnehmern zu
trennen.

Jede vom IP Office-System gehostete Konferenz erhalt eine ID. Ihr Systemadministrator kann verschiedene Methoden zum
Zugriff auf bzw. zum Beginnen einer Konferenz mit einer bestimmten 1D konfigurieren. Wenn die eingestellte one-X Portal
fur IP Office-Konferenzbriickennummer mit der Konferenz-1D Ubereinstimmt, stehen Ihnen dieselben
Konferenzsteuerungen zum Stummschalten und Trennen anderer Teilnehmer zur Verfigung wie fur Konferenzen, die Sie
selbst beginnen.

1.Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren.
2.Suchen Sie das Feld Konferenzbriuckennummer.
Corference Bridge Mumber  |[100
3.Geben Sie den Namen oder die Nummer der Konferenzschaltung ein, fur die Sie Steuerungsaufgaben durchfihren
mochten.

4.Klicken Sie auf Speichern.
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Konferenzgesprache: Konfigurieren der Konferenzbrickennummer
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Kapital 5.
Die Anrufliste
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5. Die Anrufliste

Die Minianwendung B Anrufliste zeigt Einzelheiten zu getéatigten, angenommenen oder entgangenen Anrufen an.
Mithilfe der Anrufliste kdnnen Sie einen Anruf tatigen| 3% oder lhrem personlichen Telefonbuch die Details des Anrufers

hinzufiigen [ 70

[--] call Log =

[ All | .l,Inn:u:uming M, oukgoing M, Missed

From Time Length | Call=

Type

11- Extrn20s (2037 28-Jun 2:49:05 PM 0= 2 {_K':-_
ll. Extn203 (203 28-Jun 2:49:15 PM 0= 1

ll, Extn20d (2017 06-Jul 3:41:49 P g= 1

|l| Extnd 02 (4023 0E-Jul 5:45:33 P 8m 1

Clear Log

Verwenden der Anrufliste
o Anzeigen der Anrufliste |67 e Tatigen eines Anrufs tiber die e Hinzufiigen einer Nummer aus der
Anrufliste | 6 Anrufliste zum Telefonbuch! 704

one-X Portal fur 1P Office-Anrufliste

Die von one-X Portal fur IP Office angezeigte Anrufliste wird als Teil der Benutzereinstellungen im Telefonsystem
gespeichert. Es werden bis zu 30 Datensatze (auf den IP Office-Systemen 1P406 V2 und 1P412 jeweils 10) gespeichert,
wobei alte Datensatze durch neue ersetzt werden, sobald das Limit erreicht ist. Bei Datensatzen wiederholter Anrufe an
dieselbe bzw. von derselben Nummer wird der vorhandene Datensatz jedoch aktualisiert und die Anzahl der Anrufe im
Datensatz erhoht.

Welche Anrufe protokolliert werden, wird vom Systemadministrator konfiguriert. Anrufe, die nicht von lhnen, aber von
Voicemail oder einer Ersatznebenstelle beantwortet werden, werden normalerweise nicht als entgangene Anrufe
protokolliert, es sei denn, der Systemadministrator hat dies so konfiguriert.

Sammelanschlussanrufe werden nicht protokolliert, sofern Sie den jeweiligen Anruf nicht beantworten. Der
Systemadministrator kann Ihre Anrufliste ggf. so konfigurieren, dass entgangene Sammelanschlussanrufe aufgenommen
werden.

Telefonanrufliste

Wenn Sie ein Telefon der Serien 1400, 1600, 9400, 9500 oder 9600 mit einer Anrufliste-Taste verwenden, wird auf dem
Telefon standardmagig dieselbe Anrufliste angezeigt wie in one-X Portal fur IP Office. Sie kdnnen die Anrufliste dann uUber
das Telefon oder one-X Portal fur IP Office verwenden und bearbeiten. Beide werden parallel geandert.

Falls Sie ein anderes Telefonmodell mit Anrufliste verwenden, wird diese wahrscheinlich vom Telefon selbst gespeichert
und stimmt daher moglicherweise nicht der Anrufliste von one-X Portal fur IP Office Uberein. So werden beispielsweise
Uber one-X Portal fiur IP Office getatigte Anrufe u. U. nicht in der Anrufliste des Telefons angezeigt und umgekehrt.

In beiden Féllen ist die one-X-Anrufliste so eingeschrankt, dass nur 255 Aufzeichnungen angezeigt werden.
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Die Anrufliste:

5.1 Verwendung der Anrufliste

Die B Anrufliste zeigt Einzelheiten zu getéatigten, angenommenen oder entgangenen Anrufen an. Mithilfe der Anrufliste
konnen Sie einen Anruf tatigen[ 3™ oder Ihrem personlichen Telefonbuch die Details des Anrufers hinzufiigen! 703,

|] call Log

=

[ all ] I, Incoming

Type Fram

1, Extn203 (203
3 Exn203 (203
R Extn201 (2017
A [ Exind 02 (402
Clear Log

.L Oukbgaing
Time
28-Jun 2:49:08 P
28-Jun 2:49:13 P
0E-Jul 3:41:43 Ph

06-Jul 5:43:335 P

= o T A= -

A, Missed

. Length . Callz
Oz 2 ;Ij ,
0z 1
gz 1
gm 1

Jeder Anruf eines bestimmten Typs oder von einer bestimmten Nummer wird als einzelner Eintrag in der Anrufliste
angezeigt. Bei allen weiteren Anrufen, die dem Typ und der Nummer eines vorhandenen Eintrags in der Anrufliste
entsprechen, werden die angezeigten Details (Uhrzeit und Dauer) fir den vorhandenen Eintrag aktualisiert und die

Anzahl der Anrufe erhéht.

Registerkarte |Beschreibung

Alle Diese Registerkarte zeigt alle Eintrdge aus den anderen Unterregisterkarten an.
} Diese Registerkarte zeigt Eintrage fur beantwortete Anrufe an, die direkt an lhre Nebenstellennummer
[ =)
Eingehend gegangen sind. Sie enthéalt Einzelheiten zu den zehn letzten Anrufern.
i 1 Diese Registerkarte zeigt Eintrage fur Anrufe an, die von lhnen getétigt wurden. Sie enthélt Einzelheiten
(=~
Ausgehend zu den zehn letzten Anrufern.
(= 2 Diese Registerkarte zeigt Eintrage fur Anrufe an Ihr Telefon an, die dort nicht beantwortet wurden. Dazu
[—]
Entgangen gehoren Anrufe, die an Voicemail gesendet, weitergeleitet oder von einem anderen Benutzer

angenommen wurden. Sie enthalt Einzelheiten zu den 10 jungsten Anrufen.

¢ Sammelanschlussanrufe

Der Systemadministrator 127 kann konfigurieren, ob entgangene Anrufe fur ausgewéahlte Sammelanschlisse 1261 in
die Anrufliste fur entgangene Anrufe aufgenommen werden sollen. Entgangene Sammelanschlussanrufe sind
Anrufe, die nicht von einem Teilnehmer des Sammelanschlusses beantwortet wurden. Sie sind nicht direkt an Sie
gegangen und wurden moglicherweise von jemandem beantwortet, der nicht Teilnehmer des Sammelanschlusses
ist, oder an Voicemail weitergeleitet; dies wird in den Einzelheiten zu den entgangenen Anrufen angezeigt. Wenn
diese Option fur lhre Anrufliste gilt, wird die Spalte Name in Von umbenannt, und aul3erdem die Spalte An
angezeigt, damit Sie zwischen eigenen Anrufen und Anrufen an einen Sammelanschluss unterscheiden kénnen.

. Sortieren

Sie kdnnen die Eintrage in der Anrufliste sortieren, indem Sie auf die Spaltenuberschriften klicken. Die Spalte, die

gerade sortiert wird, wird durch einen Pfeil nach unten

oder einen Pfeil nach oben .. gekennzeichnet. Klicken Sie

erneut auf dieselbe Spaltenuberschrift, um die Sortierreihenfolge wieder umzukehren.

. & Hinzufiigen der Anruferdetails zum personlichen Telefonbuch! 704

Sie kbnnen Namen und Nummer lhrem personlichen Telefonbuch hinzufugen.

e Liste Ioschen

Sie kdnnen alle Eintréage aus der derzeit angezeigten Registerkarte l6schen.
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e Namel6H
Die Eintrage in der Namensspalte sind unterstrichen. Wenn Sie darauf klicken, kénnen Sie die in der Anrufliste
gespeicherte Nummer zurickrufen.
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Die Anrufliste: Verwendung der Anrufliste

5.2 Tatigen eines Anrufs Uber die Anrufliste

Sie kdnnen die Nummern in der Anrufliste verwenden, um einen wiederholten Anruf oder Ruckruf zu tatigen.

1.Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Anrufliste auf der Registerkarte Hauptfenster den Kontakt, den Sie

anrufen mochten.

[] call Log =
[ all | .i, Incoming X, outgeing &, Missed
Type [ Fram Time . Lencth . Calls
g, Exn203 (203 28-Jun 2:43:03 P 0= 2 {E'#_
.l. Extn203 (203 28-Jun 2:49:18 PM 0= 1
.l' Extn201 (201 05-Jul 3:41:49 Phd gs 1
.1. Extnd02 (402 06-Jul &:48:33 PM gm 1
Clear Log

%, - I - | -

2.Zum Anrufen klicken Sie auf den Namen oder die Nummer.

=0
e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung £5% Anrufe angezeigt.

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch
IP Office 7.0

Seite 69
15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



5.3 Hinzufuigen eines Anrufers zum Telefonbuch

Sie kdnnen Ihrem persoénlichen Telefonbuch die Details eines im Anruferprotokoll angezeigten Anrufers hinzufiigen.

1.Suchen Sie den Anruf in der Anrufliste.

2.Klicken Sie auf das Symbol ,,Hinzuft’Jgen“lC(_-'.:l neben den Anrufdetails.

3. Das Kontaktdetailmenu wird angezeigt, wobei die Informationen aus der Anrufliste bereits eingetragen sind.

e Verwenden Sie das Menu, um die Details je nach Bedarf einzugeben und anzupassen.

Add New Contact
Mame
| Brad |
Wiork phone Wiork email
|3253 | |hrad@example.cnm |
Mabile phone Perzonal email
Cther phone Cther email
Pritnary phone Group
Wark Al
|:| Sales
Support
Team

Save || Cancel

¢ Wenn die Einstellung Telefon dienstlich mit der Nebenstellennummer eines Telefonsystembenutzers
tibereinstimmt, wird fiir den Kontakt im Telefonbuch der jeweilige Benutzerstatus| 753 angezeigt. Dies gilt
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Haupttelefon[12% ausgewahlt ist.

¢ Uber die Liste Gruppe kénnen Sie bestimmen, auf welcher lhrer Kontakt-Registerkarten[84% der Kontakt

aufgefuhrt werden soll.

e Sie kénnen E-Mail-Adressen hinzufiigen. Dadurch kdnnen Sie Uber das one-X Portal fur IP Office-
Telefonbuch eine E-Mail starten|8s>.

¢ Klicken Sie anschlielend auf Speichern.
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Kapital 6.
Telefonbucher

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 71
IP Office 7.0 15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



6. Telefonblcher

one-X Portal fur IP Office kann mehrere Telefonbucher mit Namen und zugehdrigen Telefonnummern anzeigen. Dazu

verwendet es die Minianwendung B Telefonbuch. Wenn Sie den Cursor auf einem Kontakt platzieren, werden Symbole
fur verschiedene Aktionen angezeigt.

.Gl}irectnry -

l Personal m System lg External Search All

| all | sales | Team | = add group

i} Enter a name 8

Chash<s» G E

14 4 Ppage |4 of1 b Ml Dizplaying 1 to 3 of 3

— % g o o F

Jeder der unten aufgefuihrten Telefonbucharten wird auf einer eigenen Registerkarte angezeigt. Zudem kdnnen Sie bis zu
vier weitere Registerkarten erstellen, zu denen Sie ausgewahlte Kontakte hinzufligen kénnen.

e Personlich
Diese Registerkarte enthéalt Ihre im Telefonsystem gespeicherten persodnlichen Kontakte. Wenn Sie ein Avaya-
Telefon verwenden, sind diese Kontakte moglicherweise Uber das Telefon zugénglich. Sie kdnnen lhre persdnlichen
Kontakte in bis zu 5 Gruppen unterteilen.

e System
Diese Registerkarte enthalt Kontakte, die im Telefonsystem gespeichert sind und von allen Benutzern verwendet
werden kénnen. AuBerdem enthalt sie Informationen Uber andere Benutzer und Sammelanschlisse.

e Extern
Uber diese Registerkarte kénnen Sie ein externes Telefonbuch durchsuchen, wenn dieses von Ihrem Administrator
entsprechend konfiguriert wurde.

e Ergebnisse
Diese Registerkarte wird angezeigt, wenn uUber das Suchfeld im oberen Bereich der Minianwendung alle
Telefonbucher durchsucht wurden. Die Registerkarte zeigt die Ergebnisse der Suche an.

Verwenden der Telefonbucher

o Anzeigen der Telefonbiicher[74% e Hinzufligen eines Kontakts zum e Loschen eines Kontakts im
o Durchsuchen der Telefonbiicher[ 763 Telefonbuch| 79 Telefonbuch| &
e Tatigen von Anrufen Uiber das e ...aus der Anrufliste[ 70% e Bearbeiten eines Kontakts im
Telefonbuch! 77 e ...aus einer Voicemail-Nachricht[10 Telefonbuch| 83
o Hinzufiigen einer Registerkarte fur  |e ...aus dem Systemtelefonbuch/8d » Weiterleiten eines Anrufs an einen
Kontaktgruppen| 84 Kontakt im Telefonbuch| 464
e Senden einer E-Mail an einen Kontakt
[85
e Senden von Sofortnachrichten an
einen Kontakt/ 86"

e Zielwahlname

Wenn Sie Anrufe Uber die Minianwendung @ Anrufe[ st tatigen, kdnnen Sie einen Namen statt einer Nummer
eingeben. Falls der Name mit einem Kontakt in ihrem personlichen Telefonbuch oder dem Systemtelefonbuch
Ubereinstimmt, wird die Haupttelefonnummer dieses Kontakts gewé&hlt.
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Telefonbiicher:

¢ Anzeige des Namens bei eingehenden Anrufen
Wenn ein Anruf eingeht und die Nummer des Anrufers mit einem Kontakt in lhrem persdnlichen Telefonbuch

oder dem Systemtelefonbuch Ubereinstimmt, wird der Name des Kontakts von one-X Portal fur IP Office
angezeigt.
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6.1 Anzeigen der Telefonbicher

one-X Portal fur IP Office kann mehrere Telefonblicher (System, Personlich und Extern) mit Namen und zugehérigen
Telefonnummern anzeigen.

[ j Directory =

‘. Personal “ System .‘v External Search all

| all | sales | Team | -+ Addgroup

3 Enter a name &b

Chos k< @B

14 4 page |4 of1 b Ml Dizplaying 1 to 3 of 3

. l Persoénliches Telefonbuch
Dies ist Ihr personliches Telefonbuch mit Namen und Telefonnummern. Sie kbnnen mehrere Nummern mit einem
Namen verknipfen und auswéhlen, welche Nummer zum Tatigen eines Anrufs verwendet werden soll. Sie kbénnen
die Kontakte im Telefonbuch mit one-X Portal fur IP Office bearbeiten und &ndern. AuBerdem kdnnen Sie
Untergruppen ausgewéahlter Kontakte einrichten. Einige Telefontypen (siehe unten) ermdéglichen es auch, das
persodnliche Telefonbuch aufzurufen, zu verwenden und zu bearbeiten.

. h Systemtelefonbuch
Dies ist das Telefonbuch mit Namen und Nummern aus dem Telefonsystem sowie allen Benutzern und Gruppen [126)
im Telefonsystem. Der one-X Portal fur IP Office-Administrator kann dem Systemtelefonbuch ebenfalls Kontakte
hinzufuigen. Diese Kontakte kdnnen von lhnen nicht geandert werden. Allerdings kdnnen Sie einen Kontakt aus dem
Systemtelefonbuch in Ihr personliches Telefonbuch |83 kopieren.

. &e Externes Telefonbuch
Der Systemadministrator 12" kann one-X Portal fiir IP Office fur den Zugriff auf ein externes Telefonbuch
konfigurieren. Wenn lhr one-X Portal fur IP Office-Server dafiir konfiguriert wurde, kbnnen Sie das externe
Telefonbuch durchsuchen. Die Suchergebnisse werden hier angezeigt.

e Ergebnisse
Diese Zusatzoption wird zum Anzeigen der Ergebnisse einer telefonbuchubergreifenden Suchel 76" verwendet.

Personliches Telefonbuch

Wenn Sie ein Telefon der Serie 1400, 1600, 9400, 9500 oder 9600 mit einer Taste Kontakte oder ein T3-Telefon
verwenden, kdnnen Sie die Kontakte in IThrem personlichen Telefonbuch auch Uber das Telefonbuch verwenden und auf
dem Telefon bearbeiten.

1.Kontakte, die dem personlichen Telefonbuch hinzugefiigt werden, werden sowohl von der Anwendung one-X
Portal fur IP Office als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Das Telefonsystem kann nur bis zu
100 personliche Kontakte pro Benutzer speichern (je nach Systembeschrankungen). Alle weiteren Kontakte werden
nur von one-X Portal fur IP Office gespeichert.

2.Die Kontakte kdnnen Uber das Telefon oder one-X Portal fur IP Office bearbeitet werden.

3.Von one-X Portal fur IP Office angezeigte Kontakte im personlichen Telefonbuch kénnen mehrere Nummern
enthalten, von denen eine als aktuelle Haupttelefonnummer [12% ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthalt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewahlten Haupttelefonnummer in one-X
Portal fur IP Office angepasst wird, sofern sich diese andert.
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Telefonblicher: Anzeigen der Telefonblcher

6.2 Telefonbuchsymbole

Das Telefonbuch zeigt anhand einer Reihe von Symbolen den Status eines Kontakts und die fir ihn ausfiihrbaren Aktionen
an. Einige dieser Symbole werden nur angezeigt, wenn Sie den Cursor auf dem Kontakt platzieren.

® Brad kst BB

Anrufaktionen

Aktion Symbol Beschreibung

Anrufen Dient zum Anrufen des Kontakts unter seiner Haupttelefonnummer.

Alternativ m Falls fur den Kontakt alternative Nummern vorhanden sind, kénnen Sie ihn durch
Anzeige und Auswahl einer dieser Nummern anrufen.

Vermitteln Hiermit kdnnen Sie einen bereits verbundenen Anruf an den Kontakt durchstellen.

Ruckfrage [ﬂ Hiermit kdnnen Sie bei dem Kontakt eine Vermittlungsanfrage flr einen bereits
verbundenen Anruf stellen.

Konferenz ﬂ Wenn bereits ein verbundener Anruf vorhanden ist, kénnen Sie hiermit eine
Konferenz zwischen Ihnen, dem verbundenen Anrufer und dem Kontakt starten.

Chat D Dient zum Starten einer one-X Portal fur IP Office-Chat-Sitzung mit einem anderen
one-X Portal fur IP Office-Benutzer.

Telefonbuchaktionen

Aktion Symbol Beschreibung

Hinzufligen Dient zum Hinzufiigen eines Kontakts aus dem Systemtelefonbuch oder dem
externen Telefonbuch zu lhrem personlichen Telefonbuch.

&

Details @ Zeigt Einzelheiten zu einem Telefonbuchkontakt an.
Bearbeiten Dient zum Bearbeiten der Details von Kontakten im persénlichen Telefonbuch.
Loschen @ Dient zum Léschen von Kontakten im persénlichen Telefonbuch.

Kontaktsymbole

Bei einigen Telefonbuchkontakten kann one-X Portal fur IP Office den aktuellen Kontaktstatus mithilfe verschiedener
Symbole anzeigen. Bei Kontakten mit mehreren Telefonnummern beruht der Status auf der Dienstnummer.

Status Symbol Beschreibung

Verfugbar J Normaler Status fur einen Benutzer, dessen Dienstanschluss verfugbar ist und nicht

verwendet wird. Das Symbol wird grau dargestellt, wenn der Benutzer nicht one-X
Portal fur IP Office verwendet (oder wenn er den Anwesenheitsstatus [ 17 auf Offline
gesetzt hat).

J Das Symbol wird griin dargestellt, wenn der Benutzer auch bei one-X Portal fur IP
Office angemeldet ist (es sei denn der Anwesenheitsstatus ist auf Offline gesetzt).

Besetzt Normaler Status fur einen Benutzer, von dessen Dienstanschluss aus gerade ein

Gespréach gefuhrt wird.

O

Nicht stéren Q Der Benutzer hat die Funktion Nicht storen[1% eingestellt. Anrufe an den Benutzer

werden an Voicemail weitergeleitet (falls aktiviert), oder es ertont ein
Besetztzeichen sofern Sie nicht in der Liste Ausnahmenummern fir *Nicht
storen’ [10M des Benutzers eingetragen sind.

Abgemeldet J Der Benutzer hat sich von seinem Telefon abgemeldet@. Anrufe an den Benutzer
gehen hdchstwahrscheinlich an Voicemail (falls verftigbar).

Sonstige Dieses Symbol wird verwendet, wenn der Status nicht bekannt ist bzw. nicht

bekannt sein darf, z. B. externe Nummern.

| o

Klingeln Dieses Symbol wird fur einen internen Kontakt verwendet, von dem gerade ein

Anruf eingeht.

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 75
IP Office 7.0 15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



6.3 Durchsuchen der Telefonbucher

Beim Anzeigen eines Telefonbuchs wird rechts unten in der Minianwendung ,,Telefonbuch* die Anzahl der darin enthaltenen
Kontakte sowie eine Ubersicht der Kontakte auf der aktuellen Seite angezeigt.

Fur jedes der Telefonbicher steht eine eigene Suchoption zur Verfigung, mit deren Hilfe Sie die Anzahl der zu
durchsuchenden Ubereinstimmungen reduzieren kénnen, um den gewtiinschten Kontakt zu finden. Die Minianwendung
»Telefonbuch* hat ebenfalls eine eigene Suchfunktion, mit der sich alle Telefonbiicher durchsuchen und die
entsprechenden Ergebnisse anzeigen lassen.

Durchsuchen von persdnlichem und Systemtelefonbuch

In das Textfeld im oberen Bereich des persénlichen Telefonbuchs und des Systemtelefonbuchs kdnnen Sie einen
Namen oder eine Nummer eingeben. Daraufhin werden die Telefonbuchkontakte angezeigt, die mit dem Namen oder der
Nummer Ubereinstimmen.

Wenn mehrere Ubereinstimmungen vorhanden sind, kénnen Sie mithilfe der Seitensymbole
I4 4 Pags[1 of2 B Ml unten links zwischen den Seiten navigieren. Ansonsten fligen Sie dem Suchbegriff weitere
Einzelheiten hinzu, um die Suche einzugrenzen und dadurch die Anzahl der angezeigten Kontakte zu reduzieren.

Durchsuchen des externen Telefonbuchs
Zum Durchsuchen des externen Telefonbuchs geben Sie unten in das Textfeld einen Namen oder eine Nummer ein und
klicken auf die Schaltflache Los. one-X Portal fur IP Office sendet dann eine Suchanfrage an das externe Telefonbuch und

zeigt die Ergebnisse an.

Durchsuchen aller Telefonbucher
Klicken Sie auf Alles durchsuchen, um alle Telefonblcher zu durchsuchen. Dadurch wird eine neue Registerkarte
angezeigt. Geben Sie den zu suchenden Namen oder die Nummer in das Suchfeld oben ein, und klicken Sie auf Suchen.

. G Directory B |

& Personal & System &+ External [ Search All l
oLE '-Search' "{Zlear"
O &W 2gent 401 A
(2 &® sgentanz
@ & Bobby Fisher
) &W Extna0?
) &AW Extnaos
J &® Exinzs
2 AW Enaos
&W Extnaoy =
14 4 Ppage |4 iz b Ml Dizplaying 1 to 20 of 28
o
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Telefonbiicher: Durchsuchen der Telefonblcher

6.4 Tatigen von Anrufen

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung B Telefonbuch auf der Registerkarte Hauptfenster den gewlinschten
Namen im Telefonbuch.

2.Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder eine
Nummer ein. Telefonbuchkontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin ausgeblendet.

3.Zum Anrufen des angezeigten Kontakts platzieren Sie den Cursor darauf. Es werden Telefonbuchsymbole[ 75" fir die
ausfuhrbaren Telefonbuchfunktionen angezeigt.

| ‘. Personal “ System l.f External Search All

| all | sales | Team | -+ Add group

—_—

) Enter a name 83’
) Afred

GG lb+<e @
Call mobile - 1550 (~ =* (a
Calother-402 (» = (&

14 4 Page |1 [of1 P | Dizplaying 1 to 3 of 3

g o oo

4.Um die Haupttelefonnummer des Kontakts anzurufen, klicken Sie auf das Symbol (Anrufen). Wenn das Symbol

tD angezeigt wird, kdnnen Sie darauf klicken, um die alternativen Nummern des Kontakts anzuzeigen. Sie kénnen
dann auf eine dieser Nummern klicken, um den Anruf zu tatigen.

e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung @ Anrufe angezeigt.
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6.5 Vermitteln eines Anrufs

Sie kdnnen einen Anruf an einen Kontakt in lhrem Telefonbuch vermitteln, statt ihn die Zielnummer selbst eingeben zu
lassen.

1.Verwenden Sie die Minianwendung B Telefonbuch, um den Teilnehmer zu suchen, an den Sie den Anruf
vermitteln moéchten. Klicken Sie auf den Namen, um seine Nummerndetails anzuzeigen.

=l

Personal “ System l« External Search All
| al | szles | Team | = add group
LT
3 Enter a name &

Q Ldfred

Cholbs® DG B

14 4 Page |1 |of1 P | Dizplaying 1 to 3 of 3

g o o

2.Da Sie bereits einen verbundenen Anruf haben, werden weitere Optionen angezeigt, wenn Sie den Cursor auf dem
Kontakt im Telefonbuch platzieren.

e Uber das Symbol k=l (Vermitteln) kénnen Sie eine einfache nicht iberwachte Vermittlung[ 44 an die
Haupttelefonnummer des Kontakts durchfuhren.

¢ Uber das Symbol [ﬂ (Ruckfrage) kénnen Sie eine tberwachte Vermittlung [434 an die Haupttelefonnummer des
Kontakts starten.

¢ Uber das Symbol (Konferenz) kdnnen sie sich selbst, den gehaltenen Anruf und die Haupttelefonnummer
des Kontakts in einem Konferenzgesprach zusammenschalten.

e Falls das Symbol angezeigt wird, hat der Kontakt alternative Nummern. Sie kdnnen auf das Symbol klicken
und fur diese Nummern dieselben Optionen auswahlen wie oben beschrieben.
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Telefonblcher: Vermitteln eines Anrufs

6.6 Hinzufligen eines neuen Kontakts zum personlichen Telefonbuch

Zuséatzlich zu der unten stehenden Methode kénnen Sie Ihrem personlichen Telefonbuch auch Anruferdetails aus einer
Voicemail-Nachricht[10%), der Anrufliste[ 70 oder dem Systemtelefonbuch 83" hinzufuigen.

1.Wahlen Sie mithilfe der Minianwendung G Telefonbuch auf der Registerkarte Hauptfenster die Registerkarte
Persoénliches Telefonbuch aus.

2.Geben Sie in das Feld unten auf der Registerkarte den Namen oder die Nummer ein, den/die Sie hinzufugen

=t by

mochten, und klicken Sie auf das Symbol | & | (Hinzufugen).
3.Das Menu zur Eingabe von Kontaktdetails wird angezeigt.

¢ Verwenden Sie das Menu, um die Details je nach Bedarf einzugeben und anzupassen.

Add New Contact
Mame
| Brad |
Wiark phone Wark email
|3253 | |hrad@examp|e.cum |
hokile phone Perzonal email
Cther phone Cther email
Primary phone Group
Wiark w Al
D Sales
Support
Team

Save || Cancel

 Wenn die Einstellung Telefon dienstlich mit der Nebenstellennummer eines Telefonsystembenutzers
Ubereinstimmt, wird fur den Kontakt im Telefonbuch der jeweilige Benutzerstatus| 753 angezeigt. Dies gilt
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Haupttelefon [12h) ausgewahlt ist.

e Uber die Liste Gruppe koénnen Sie bestimmen, auf welcher lhrer Kontakt-Registerkarten[84% der Kontakt
aufgefuhrt werden soll.

e Sie kbnnen E-Mail-Adressen hinzufiigen. Dadurch kdnnen Sie Uber das one-X Portal fur IP Office-
Telefonbuch eine E-Mail starten|8s™.

¢ Klicken Sie anschlielend auf Speichern.

Personliches Telefonbuch
Wenn Sie ein Telefon der Serie 1400, 1600, 9400, 9500 oder 9600 mit einer Taste Kontakte oder ein T3-Telefon

verwenden, kdnnen Sie die Kontakte in Threm personlichen Telefonbuch auch tber das Telefonbuch verwenden und auf
dem Telefon bearbeiten.

1.Kontakte, die dem personlichen Telefonbuch hinzugefiuigt werden, werden sowohl von der Anwendung one-X
Portal fur IP Office als auch vom Telefonsystem gespeichert und synchronisiert. Das Telefonsystem kann nur bis zu
100 personliche Kontakte pro Benutzer speichern (je nach Systembeschréankungen). Alle weiteren Kontakte werden
nur von one-X Portal fur IP Office gespeichert.

2.Die Kontakte kénnen uUber das Telefon oder one-X Portal fir IP Office bearbeitet werden.

3.Von one-X Portal fur IP Office angezeigte Kontakte im personlichen Telefonbuch kdnnen mehrere Nummern
enthalten, von denen eine als aktuelle Haupttelefonnummer [12h ausgewahlt ist. Der entsprechende Datensatz im
Telefonsystem enthéalt nur eine Nummer, die jeweils der derzeit ausgewéahlten Haupttelefonnummer in one-X
Portal fur IP Office angepasst wird, sofern sich diese andert.
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6.6.1 Hinzufuigen eines Kontakts aus dem Systemtelefonbuch
Sie kdnnen Ihrem personlichen Telefonbuch einen Kontakt aus dem Systemtelefonbuch hinzufiigen. Die Kopie des
Kontakts bleibt dabei mit dem Systemtelefonbuch verkniipft. Das heit, Sie kénnen keine Anderungen an dem Eintrag

vornehmen. Alle Anderungen, die im Systemtelefonbuch vorgenommen werden, werden dagegen auch auf den Eintrag
in lhrem personlichen Telefonbuch angewendet.

1.Waéahlen Sie mithilfe der Minianwendung B Telefonbuch auf der Registerkarte Hauptfenster die Registerkarte
Systemtelefonbuch aus.

Lj Directory =

& Personal & System &+ External Search All

21 Enter @ name or number

© ~gent 401
& ~gentao2
& Exinaos

% Extnao4 [ & B
&) Extnaos
&) Extnas
& Extnaoy
| @ Exindoa

[

W

14 4 page |1 iz b Ml Dizplaying 1 to 20 of 29

g a8 o -

2.Suchen Sie den Kontakt, den Sie hinzufigen mdchten. Platzieren Sie den Cursor auf dem Kontakt und klicken Sie
auf das Symbol 83 (Hinzufugen).

3.Sie kdnnen die Kontaktdetails zwar nicht bearbeiten, doch kénnen Sie auswahlen, welcher lhrer Registerkarten mit
persoénlichen Kontakten! 88 Sie den Systemkontakt hinzufiigen méchten.

Add New Contact
Mame
| Brad |
Work phone Wiork email
|3253 | |hrad@example.cum |
Mobile phone Perzonal email
Cther phone Cther email
Pritnary phone Group
ork v| Al

D Sales

Support

Team

| Save | | Cancel |

4.Klicken Sie auf Speichern. Der Kontakt wird der ausgewéhlten Registerkarte hinzugefugt.

Hinweis
e Wenn Sie eine Kopie eines Systemkontakts hinzufiigen méchten, die dann bearbeitet und durch weitere
Kontaktdaten, wie zusatzliche Telefonnummern oder E-Mail-Adressen erweitert werden kann, verwenden Sie die
normale Methode zum Hinzufligen eines Kontakts in das personliche Telefonbuch. Wenn die dienstliche
Telefonnummer mit der Durchwahlnummer eines Systembenutzers Ubereinstimmt, wird fur den personlichen
Kontakt der Benutzerstatus dieses Benutzers angezeigt.
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Telefonblcher: Hinzufigen eines neuen Kontakts zum persénlichen Telefonbuch
6.6.2 Hinzufuigen eines Anrufers aus der Anrufliste

Sie kdnnen Ihrem personlichen Telefonbuch die Details eines im Anruferprotokoll angezeigten Anrufers hinzufiigen.

1.Suchen Sie den Anruf in der Anrufliste.

2.Klicken Sie auf das Symbol ,,Hinzuft‘Jgen“‘C(_-'.:I neben den Anrufdetails.
3.Das Kontaktdetailmeni wird angezeigt, wobei die Informationen aus der Anrufliste bereits eingetragen sind.

¢ Verwenden Sie das Menu, um die Details je nach Bedarf einzugeben und anzupassen.

Add New Contact
Mame
| Brad |
Wiark phone Wark email
|3253 | |hrad@examp|e.cum |
hokile phone Perzonal email
Cther phone Cther email
Primary phone Group
Wiark w Al
D Sales
Support
Team

Save || Cancel

 Wenn die Einstellung Telefon dienstlich mit der Nebenstellennummer eines Telefonsystembenutzers
Ubereinstimmt, wird fur den Kontakt im Telefonbuch der jeweilige Benutzerstatus| 753 angezeigt. Dies gilt
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Haupttelefon [12h) ausgewahlt ist.

e Uber die Liste Gruppe koénnen Sie bestimmen, auf welcher lhrer Kontakt-Registerkarten[ 84 der Kontakt
aufgefuhrt werden soll.

e Sie kbnnen E-Mail-Adressen hinzufigen. Dadurch kdnnen Sie Uber das one-X Portal fur IP Office-
Telefonbuch eine E-Mail starten|8s™.

¢ Klicken Sie anschlielend auf Speichern.
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6.6.3 Hinzufuigen eines Voicemail-Anrufers zum Telefonbuch

Sie kdnnen Ihrem personlichen Telefonbuch die Details eines Anrufers hinzufligen, der eine Voicemail-Nachricht
hinterlassen hat.

1.Klicken Sie auf Hauptfenster.
2.Zeigen Sie die Minianwendung Nachrichten an.

3.Klicken Sie auf das Symbol ,,Hinzuft’Jgen“lC(_-'.:l neben den Nachrichtendetails.

¢ Verwenden Sie das Menu, um die Details je nach Bedarf einzugeben und anzupassen.

Add New Contact
Mame
| Brad |
Wiark phone Wark email
|3253 | |hrad@examp|e.cum |
hokile phone Perzonal email
Cther phone Cther email
Primary phone Group
Wiark w Al
D Sales
Support
Team

Save || Cancel

* Wenn die Einstellung Telefon dienstlich mit der Nebenstellennummer eines Telefonsystembenutzers
Ubereinstimmt, wird fur den Kontakt im Telefonbuch der jeweilige Benutzerstatus| 753 angezeigt. Dies gilt
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Haupttelefon [12h) ausgewahlt ist.

e Uber die Liste Gruppe koénnen Sie bestimmen, auf welcher lhrer Kontakt-Registerkarten[ 84 der Kontakt
aufgefuhrt werden soll.

e Sie kbnnen E-Mail-Adressen hinzufigen. Dadurch kdnnen Sie Uber das one-X Portal fur IP Office-
Telefonbuch eine E-Mail starten|8s™.

¢ Klicken Sie anschlielend auf Speichern.
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Telefonblcher: Hinzufigen eines neuen Kontakts zum persénlichen Telefonbuch

6.7 Bearbeiten eines personlichen Kontakts

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung G Telefonbuch auf der Registerkarte Hauptfenster den gewlinschten
Namen im Telefonbuch.

2.Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder eine
Nummer ein. Telefonbuchkontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin ausgeblendet.

3. Platzieren Sie den Cursor auf dem Kontakt im Telefonbuch.

e Klicken Sie auf das Symbol (Bearbeiten). Beachten Sie, dass diese Option nicht fir Kontakte zur Verfiigung
steht, die aus einem Systemtelefonbuch hinzugefuigt wurden. Diese bleiben mit dem entsprechenden Eintrag
auf der Registerkarte ,,Systemtelefonbuch* verknupft.

¢ Verwenden Sie das Menu, um die Details je nach Bedarf einzugeben und anzupassen.

Add New Contact
Mame
| Brad |
Wiark phone Wark email
|3253 | |hrad@examp|e.cum |
hokile phone Perzonal email
Cther phone Cther email
Primary phone Group
Wiark w Al
D Sales
Support
Team

Save || Cancel

 Wenn die Einstellung Telefon dienstlich mit der Nebenstellennummer eines Telefonsystembenutzers
Ubereinstimmt, wird fur den Kontakt im Telefonbuch der jeweilige Benutzerstatus| 753 angezeigt. Dies gilt
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Haupttelefon [12h) ausgewahlt ist.

e Uber die Liste Gruppe koénnen Sie bestimmen, auf welcher lhrer Kontakt-Registerkarten[ 84 der Kontakt
aufgefuhrt werden soll.

e Sie kbnnen E-Mail-Adressen hinzufiigen. Dadurch kdnnen Sie Uber das one-X Portal fur IP Office-
Telefonbuch eine E-Mail starten|8s™.

¢ Klicken Sie anschlielend auf Speichern.
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6.8 L6schen eines Kontakts im personlichen Telefonbuch

Wenn ein und derselbe Kontakt auf mehreren Registerkarten fir persdnliche Kontakte enthalten ist, wird bei dieser Aktion
nur der Kontakt von der gerade angezeigten Registerkarte geldscht. Wenn Sie sehen mdchten, auf welchen Registerkarten
ein personlicher Kontakt enthalten ist, klicken Sie nicht auf L&schen, sondern auf Bearbeiten.

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung G Telefonbuch auf der Registerkarte Hauptfenster den gewlinschten
Namen im Telefonbuch.

2.Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder eine
Nummer ein. Telefonbuchkontakte, die nicht mit der Eingabe Ubereinstimmen, werden daraufhin ausgeblendet.

3. Platzieren Sie den Cursor auf dem Kontakt im Telefonbuch.

4.Klicken Sie auf das Symbol @ (Léschen).

6.9 Hinzufligen einer personlichen Kontaktgruppe

Zuséatzlich zur permanenten Gruppe ,Alle“ kdnnen Sie lhr personliches Telefonbuch in bis zu funf weitere Gruppen
unterteilen. Derselbe personliche Kontakt kann auf verschiedenen Unterregisterkarten enthalten sein.

Die Gruppe, die zum Anzeigen eines personlichen Kontakts verwendet wird, wird beim Bearbeiten des persoénlichen
Kontakts| 83 ausgewahlt.

Hinzufugen einer personlichen Kontaktgruppe

1.Wahlen Sie in der Minianwendung Telefonbuch die Registerkarte B Personlich aus.

2.Klicken Sie auf das Symbol + (Hinzufiigen).
Add group (]

Add Cancel

3.Geben Sie einen Namen fur die neue Registerkarte ein, und klicken Sie auf Hinzufligen.

4.Die neue Registerkarte wird angezeigt.

Umbenennen einer Gruppe

Zum Umbenennen einer Gruppe wéahlen Sie die gewlnschte Gruppe aus und klicken auf das Symbol (Bearbeiten).
Geben Sie den gewiinschten Namen ein, und klicken Sie auf Andern.

Loschen einer persdnlichen Kontaktgruppe
Zum Loéschen der Registerkarte eines personlichen Telefonbuchs wahlen Sie die gewiinschte Gruppe aus und klicken auf

das Symbol ﬂ (Léschen).
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Telefonblcher: Hinzufigen einer persoénlichen Kontaktgruppe

6.10 Senden einer E-Mail an einen Kontakt

Kontakte im persénlichen und externen Telefonbuch kénnen E-Mail-Adressen umfassen. Klicken Sie darauf, um eine E-
Mail an den betreffenden Kontakt zu senden.

1. Suchen Sie mithilfe der Minianwendung G Telefonbuch auf der Registerkarte Hauptfenster den gewinschten
Namen im Telefonbuch.

2.Zum Filtern der angezeigten Namen geben Sie in das Textfeld oben auf der Registerkarte einen Namen oder eine
Nummer ein. Telefonbuchkontakte, die nicht mit der Eingabe uUbereinstimmen, werden daraufhin ausgeblendet.

3. Platzieren Sie den Cursor auf dem Kontakt und klicken Sie auf das Symbol @ (Details).

View contact details [x]
MName

Brad

VWork phone VWork email

402 bradi@example. com
Mobile phone Perzonal email

1550 bradi@brad.com

Other phone Other email

401

Primary phone Group

Cancel
4.Klicken Sie auf die E-Mail-Adresse, die Sie verwenden moéchten. Fur einige Kontakte kbnnen mehrere E-Mail-
Adressen zur Auswahl stehen.

5.In der Standard-E-Mail-Anwendung des Computers wird eine neue E-Mail mit der ausgewahlten E-Mail-Adresse im
Feld An gedffnet.
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6.11 Senden von Sofortnachrichten an einen Kontakt

one-X Portal fur IP Office erméglicht Sofortnachrichten-Chat-Sitzungen mit anderen Benutzern, die derzeit one-X Portal fur

IP Office verwenden. Die Benutzer werden durch ein grines Symbol a im Telefonbuch gekennzeichnet. Sie kénnen auch
wahrend eines Anrufs mit lThrem Gesprachspartner per Sofortnachrichten chatten.

Falls Sie nicht mdchten, dass andere Benutzer eine Chat-Sitzung mit Ihnen beginnen kénnen, wenn Sie one-X Portal fur IP
Office benutzen, setzen Sie Ihren Anwesenheitsstatus[ 17 auf Offline.

1.Suchen Sie den anderen one-X Portal fur IP Office-Benutzer in der Minianwendung B Telefonbuch.

| ‘. Personal “ System l.f External Search All

| all | sales | Team | -+ Add group

—_—

3 Enter a name &
| ) Afred

Chas ks @B

14 4 Page |1 of1 b Ml Dizplaying 1 to 3 of 3

. g o oo y,

2.Wenn Sie den Cursor auf dem Kontakt platzieren, wird durch ein Chat-Symbol (D) angezeigt, dass er fur einen
Chat verfiigbar ist. Klicken Sie auf das Chat-Symbol , um ein Chat-Fenster zu 6ffnen.

3.Sowohl in Ihrer one-X Portal fur IP Office-Anwendung als auch der one-X Portal fur IP Office-Anwendung des
anderen Benutzers wird ein Popup-Fenster fur Sofortnachrichten angezeigt.

| call |

Extnd01(401); Do you wantto join the consultation
call.

Extnd02(402): Yes. When?
Extnd01({401): Mow!

Extnd02(402): Ckay. Let me finish this call. § mins
Mmax.

Ic_i_':.'

4.Sie kdnnen nun eine Nachricht eingeben und der andere Benutzer kann darauf antworten.

5.Sie kénnen auch gleichzeitig mehrere Chats mit verschiedenen one-X Portal fiir IP Office-Benutzern beginnen. Fur
jeden Benutzer wird dann ein separates Popup-Fenster angezeigt.
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Kapital 7.
Profile
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7. Profile

In one-X Portal fur IP Office kdnnen Sie Profile mit bestimmten Telefonsystemeinstellungen erstellen. Wenn Sie dann eines
lhrer Profile als aktives Profil auswahlen, werden die Einstellungen aus diesem Profil auf Ihr Telefonsystem angewendet.
Mithilfe von Profilen kénnen Sie also einfach steuern, wohin lhre Anrufe weitergeleitet und wie sie behandelt werden.

StandardmaéRig stehen lhnen drei Profile zur Auswahl: Buiro, Mobil und Privat. Sie kdnnen diese drei Profile bearbeiten,
jedoch nicht l6schen. Zudem kdnnen Sie auch bis zu vier weitere Profile hinzuftigen, die Sie beliebig bearbeiten und
loschen kénnen. Unter Umstanden gibt es auch ein speziellen Profil mit dem Namen Erkannt[sd. Es wird angezeigt, wenn
lhre derzeitigen Telefonsystemeinstellungen keinem lhrer Profile entsprechen.

Profil-Einstellungen

Rufiibernahme [ 924  Rufiibernahme ein/aus.

Mobilitat[ 92  Standard-Festnetztelefon| 9%
o Anrufe weiterleiten[ 93y

o Mobiles Twinning![ 934
o Telearbeiter[o#

Voicemail [ 964  Voicemail ein/aus.

e Voicemail-Ruckruf ein/aus.

¢ Voicemail-Outcalling ein/aus.

e Abhoren auf dem Telefon/Abhdren auf dem PC.
¢ Voicemail-BegriBung auswéhlen.

Beispiel
Mit einem Profilsatz kénnen Sie schnell zwischen verschiedenen Weiterleitungszielen und empfangenen Anrufen
umschalten. Sie kénnten z. B. folgenden Profilsatz erstellen:

Name Description
Office At Deskphone, VM ON, Call Pickup ON

m
[=19
L

Maobile Maobie Twinned at: 123456, WM ON, Call Fickup ON

00@§
g

m
[=9
=

Home Forwarded to:91234568, WM OM, Call Fickup OFF

Add a new profile definition

Dieser Benutzer hat seine Profile folgendermaf3en konfiguriert:

e Im Profil Buro werden alle Anrufe an den Anschluss auf dem Schreibtisch des Benutzers durchgestellt. Voicemail ist
aktiviert fur Anrufe, die unbeantwortet bleiben. Auch die Rufibernahmefunktion ist aktiviert, damit andere one-X
Portal fur IP Office-Benutzer unbeantwortete Anrufe annehmen kénnen.

¢ Im Profil Mobil werden Anrufe mithilfe von Mobile Twinning sowohl an den festen Anschluss am Schreibtisch des
Benutzers als auch an eine andere Nummer durchgestellt. Voicemail und Ruflibernahme sind weiterhin aktiviert.

¢ Im Profil Privat werden Anrufe an eine externe Nummer weitergeleitet. Voicemail ist aktiviert, die Rufubernahme
jedoch nicht.

Erstellen und Verwenden von Profilen

o Auswahl des aktiven Profils| 8 o Bearbeiten von Profilen[ 9y e Das .erkannte* Profil[ 8
» Hinzufiigen eines neuen Profils[ 9™
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Profile:

7.1 Erkanntes Profil

Wenn lhre Einstellungen im Telefonsystem keinem lhrer Profile entsprechen, werden sie in one-X Portal fur IP Office mit
einem Profil namens Erkannt angezeigt. Dieses Profil enthalt Ihre momentanen Einstellungen im Telefonsystem.

Marme De=crigption Active
Detectad gLEeskpthe, YW OFF |, Ringback OR, Email OFF, Call Pickup o |
Office réﬂglﬁa:l‘?clzx;nggg at (96775655, WM ON, Ringback OMN, Email OFF, O Edt
Wokile g}rgeskphane, Wi O, Ringkack OR, Email OFF, Call Pickug {:} Edit
Horme g}rgeskphane, Wi O, Ringkhack QM| Email OFF, Call Pickug {:} Edit

Add a newvy profile defindion

Das erkannte Profil kann auch nach Auswahl eines aktiven Profils wieder angezeigt werden. Wenn Sie ein Profil als
aktives Profil auswahlen, werden die Einstellungen dieses Profils auf Ihre Einstellungen im Telefonsystem angewendet.
Viele dieser Einstellungen kdnnen jedoch auch auf andere Arten geandert werden, z. B. mithilfe von Funktionscodes. Wenn
Sie dies tun, stimmen lhre Einstellungen im Telefonsystem nicht mehr mit Ihrem Profil Gberein, und Ihr Profil wird wieder
als erkanntes Profil angegeben.

¢ Andern der Voicemail-Einstellungen iiber andere Oberflachen
one-X Portal fur IP Office ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie lhre Voicemail-
Einstellungen auf eine andere Weise &ndern (z. B. Uber das Telefon), kann es sein, dass die Einstellungen in one-X
Portal fur IP Office nicht mehr stimmen. Wenn Sie auRerhalb von one-X Portal fiir IP Office Anderungen an lhren
Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich von one-X Portal fur IP Office abmelden und dann wieder
anmelden.

7.2 Auswahl des Profils

Ihr derzeit aktives Profil wird in der Statuszeile[ 17 oben rechts auf dem one-X Portal fiir IP Office-Bildschirm angezeigt.

1.Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren.

2.Die Liste der Profile wird oben auf dem Formular angezeigt.
MNams Description
Office At Deskphone, WM ON, Call Pickup ON

rm
(=15
=

Maobile Mobile Twinned at: 123456, WM ON, Call Pickup ON

f:}f::}@g
&

rm
=5
L1

Home Forwarded to:9123456, WM ON, Call Pickup OFF

Add a new profile definition

3.Klicken Sie in der Profilliste auf das Profil, das Sie verwenden mdéchten.

¢ Wenn Sie ein aktives Profil auswahlen oder bearbeiten, kommt es zu einer kurzen Verzégerung, waéhrend die
Profileinstellungen auf lhre Einstellungen im Telefonsystem angewendet werden. Ein
weist darauf hin, dass die Profilanderungen noch nicht vollstdndig vom Telefonsystem
ubernommen wurden. Ein weist darauf hin, dass die Anderungen am aktiven Profil nun
vollstdndig tbernommen wurden.
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7.3 Bearbeiten von Profilen

1.Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren.

2.Die Liste der Profile wird oben auf dem Formular angezeigt.

MNams Description Active

Office At Deskphone, WM ON, Call Pickup ON @ Edit
Mobile Mobile Twinned at: 123456, WM ON, Call Pickup ON {  Edit
Home Forwarded to:9123456, WM ON, Call Pickup OFF {:} Edit

Add a new profile definition

3.Klicken Sie in der Profilliste auf den Link Bearbeiten neben dem Profil, das Sie bearbeiten mochten.
Profile Definition (%]

Mame

IMobile
P Call Fickup
P Mobiity

P vcicema

(oK) Cancel

4.Mit den Symbolen P und ¥ kénnen Sie die verschiedenen Gruppen von Einstellungen, die fur lhre Profile zur
Verfugung stehen, ein- und ausblenden.

5.Wenn Sie das Profil wie gewiinscht konfiguriert haben, klicken Sie auf OK.
6.Klicken Sie auf Speichern.

e Wenn Sie ein aktives Profil auswahlen oder bearbeiten, kommt es zu einer kurzen Verzégerung, wahrend die
Profileinstellungen auf lhre Einstellungen im Telefonsystem angewendet werden. Ein
weist darauf hin, dass die Profilanderungen noch nicht vollstandig vom Telefonsystem
tbernommen wurden. Ein weist darauf hin, dass die Anderungen am aktiven Profil nun
vollstandig ubernommen wurden.
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Profile: Bearbeiten von Profilen

7.4 Hinzuftigen von Profilen

Zuséatzlich zu den drei Standardprofilen kénnen Sie vier weitere Profile hinzufligen.
1.Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren.

2.Die Liste der Profile wird oben auf dem Formular angezeigt.

Name Description Active

Office At Deskphone, WM ON, Call Pickup ON @ Edit
Mobile Meobile Twinned at: 123456, WM ON, Call Pickup ON {  Edit
Home Forwarded 109123456, VM ON, Call Pickup OFF {:} Edit

Add a new profile definition

3.Klicken Sie auf Eine neue Profilkonfiguration eingeben.

Profile Definition (%]

Mame

Mohbile
P Call Pickup
P Mobity

P “oicema

(o) (Cancet)

4.Geben Sie einen Namen fur das Profil ein.

5. Mit den Symbolen P und ¥ kénnen Sie die verschiedenen Gruppen von Einstellungen, die fur lhre Profile zur
Verfugung stehen, ein- und ausblenden.

6.Wenn Sie das Profil wie gewiinscht konfiguriert haben, klicken Sie auf OK.

7.Klicken Sie auf Speichern.
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7.5 Profil-Einstellungen

In diesem Abschnitt werden die verschiedenen Einstellungen fir ein Profil zusammengefasst.

Profil-Einstellungen

Rufiibernahme[ 924  Rufiibernahme ein/aus.

Mobilitat[ 92  Standard-Festnetztelefon| 9%
o Anrufe weiterleiten[ 93y

o Mobiles Twinning![ 934
o Telearbeiter[o#

Voicemail [ 964  Voicemail ein/aus.

e Voicemail-Ruckruf ein/aus.

¢ Voicemail-Outcalling ein/aus.

e Abhoren auf dem Telefon/Abhdren auf dem PC.
¢ Voicemail-BegriBung auswéhlen.

7.5.1 Rufiibernahme

Mit dieser Option kénnen Sie festlegen, ob Benutzern von one-X Portal fur IP Office erlaubt werden soll, 1hre Anrufe
anzunehmen| 37, wenn dieses Profil Ihr aktives Profil ist.

W Cal Pickup
|:| Enable

lhr Kontakt wird in der Minianwendung D Telefonbuch anderer one-X Portal fur IP Office-Benutzer angezeigt, wenn flr
Sie Anrufe vorliegen, die auf Beantwortung warten. Die Anrufe kdnnen dann von diesen Benutzern beantwortet werden.

B & o b F BE B

call Pickup
1550

7.5.2 Mobilitat — Verwenden von Standard-Festnetztelefonen

In diesem Modus werden lhre Anrufe einfach an die von Ihnen verwendete IP Office-Nebenstelle durchgestellt. Fir diesen
Modus gibt es keine weiteren Mobilitatseinstellungen.

¥ Mobility

M-::-de| se Default Deskphone v|
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Profile: Profil-Einstellungen

7.5.3 Mobilitat — Weiterleiten

In diesem Modus kénnen Sie lhre Anrufe an eine andere von IThnen bestimmte Nummer weiterleiten. Anrufe kdnnen
entweder weitergeleitet werden, ohne an die von Ihnen genutzte Nebenstelle durchgestellt zu werden, oder nur nachdem
sie an dieser Nebenstelle unbeantwortet blieben.

Normalerweise werden nur eingehende externe Anrufe weitergeleitet. Interne und Sammelanschlussanrufe werden nur
weitergeleitet, wenn dies von IThrem Systemadministrator so konfiguriert wurde oder Sie es mit den Steuerungen auf
Ihrem Telefon so bestimmen.

W Mobility

Mode| Forward MaobileTwinning  Telecommuter
Forward Unconditiona
Forward On Mo answer [ ]

Foraard Mumber 9r5R5123456

Diese Optionen steuern, wann lhre Anrufe weitergeleitet werden, wenn lhr Profil aktiv ist:

¢ Rufweiterleitung sofort
Wenn diese Option ausgewahlt ist, werden alle Anrufe sofort weitergeleitet, ohne dass sie zuerst an lhre IP Office-
Nebenstelle durchgestellt werden. Diese Funktion wird auch ,,Alle Anrufe senden” oder ,,Alle weiterleiten* genannt.

o Weiterleiten bei keine Antwort
Wenn diese Option ausgewahlt ist, werden Anrufe nur weitergeleitet, wenn Ihr Telefon besetzt ist oder der Anruf
eine bestimmte Zeit lang unbeantwortet blieb.

e Weiterleitungsnummer
Mit dieser Option wird die Nummer festgelegt, an die lhre Anrufe weitergeleitet werden sollen. Dies kann eine
interne oder externe Nummer sein. Wenn es sich um eine externe Nummer handelt, missen Sie auch etwaige

Vorwahlen eingeben.

¢ Sie kbnnen die Weiterleitungseinstellungen auch tber die MenuUs lhres IP Telefons auswéhlen. Wenn sich diese
Einstellungen von denen in Ihrem Profil unterscheiden, &ndert one-X Portal fiir IP Office Ihr Profil in Erkannt.

7.5.4 Mobilitat — Mobiles Twinning

Mit Mobile Twinning kénnen Sie Ihr System so einstellen, dass eingehende Anrufe sowohl an lhre IP Office-Nebenstelle als
auch eine weitere von lhnen ausgewahlte Nummer durchgestellt werden. Mobile Twinning kann nicht von allen Benutzern
genutzt werden.

¥ Mobiity
Mode| Forward MobileTwinning  Telecommuter
Forward Unconditional [ ]
Forward On No Answer [
Enable MobileTwinning
Mumber 955567390

¢ Mobiles Twinning aktivieren
Durch Auswahl dieser Option wird der Einsatz von Mobiles Twinning fur Anrufe aktiviert, und es wird die aktuelle

Twinning-Nummer angezeigt.

e Nummer
Bestimmt die Nummer, an die lhre Anrufe, neben lhrer normalen Nebenstelle, noch weitergeleitet werden.
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7.5.5 Mobilitat — Telearbeiter-Modus

Im Telearbeiter-Modus kénnen Sie Anrufe Uber ein Telefon an einem anderen Standort tatigen und annehmen. Dabei
werden alle Anrufe Uber das Telefonsystem begonnen und vermittelt. Hierfir benétigen Sie eine Datenverbindung von
diesem Standort, Uber die Sie eine Verbindung von einem Webbrowser zum one-X Portal fur IP Office-Server lhres
Unternehmens herstellen kdnnen. Dieser Modus steht nicht allen Benutzern zur Verfugung.

Anrufe téatigen Sie, indem Sie die Nummer in one-X Portal fur IP Office wahlen. Das Telefonsystem tatigt dann einen
Anruf zu lhrer konfigurierten Telearbeiter-Nummer. Wenn dieser beantwortet wird, wird die gewéhite Nummer
angerufen, als hatten Sie sich von Ihrem Ublichen internen Anschluss aus gewé&hlt. Welche Nummern Sie anrufen
kénnen, hangt von lhren normalen Wahleinschrankungen ab (sofern vorhanden).

Eingehende Anrufe an Ihre normale Nebenstelle werden zur Telearbeiter-Nummer weitergeleitet, und die
Anrufdetails werden in one-X Portal fur IP Office angezeigt.

Wahrend der Telearbeiter-Modus ausgewahlt ist, sind Sie von lhrer normalen Nebenstelle abgemeldet. Wenn Sie
den Telearbeiter-Modus beenden, kehrt Ihre Nebenstellennummer wieder zu lhrem Ublichen Telefonanschluss
(sofern Sie einen haben) zuriick und wird nicht von anderen Hot Desking| 219-Benutzern verwendet. Wenn Sie Uber
keinen eigenen Telefonanschluss verfiigen oder dieser gerade nicht verfugbar ist, gelten Sie als aus dem
Telefonsystem abgemeldet. lhre Anrufe gehen dann direkt an die Voicemail (sofern vorhanden) oder der Anrufer
hort das Besetztzeichen.

Von dem Telefon am Telearbeiter-Standort wird angenommen, dass es sich um ein Telefon mit einer einzelnen
Leitung handelt. Wenn Anklopfen bei lhrer IP Office-Konfiguration aktiviert ist, kann es fir einen einzelnen
zusatzlichen Anruf benutzt werden, wenn ein vorhandener Anruf Gber IP Office verbunden ist.

¥ Mobiity
Mode| Forward MobileTwinning  Telecommuter |»
Forward Unconditional  []
Forward On No Answer [ ]
Enable MobieTwinning [ ]
Enable Telecommuter

MNumber 9555126748
Make 5 Test Ca Fi
Hald the Line

Telearbeitermodus aktivieren
Durch Auswahl dieser Option werden der Telearbeitermodus aktiviert und die aktuellen Telearbeitereinstellungen
angezeigt.

Nummer
Geben Sie die Telearbeiter-Nummer ein, an die lhre Anrufe weitergeleitet werden sollen. Hierbei muss es sich um
eine Nummer handeln, die direkt vom Telefonsystem aus gewahlt werden kann.

Testanruf

Wenn diese Option ausgewahlt ist und Sie dieses Profil zum aktiven Profil machen, fuhrt das Telefonsystem
zunachst einen Testanruf bei der Telearbeiter-Nummer aus. Beachten Sie, dass kein Testanruf erfolgt, wenn Sie
sich bei one-X Portal fur IP Office anmelden und dieses Profil bereits aktiv ist.

Anruf halten
Mit dieser Einstellung bestimmen Sie, wie die Verbindung vom Telefonsystem zur Telearbeiter-Nummer verwendet
werden soll.

¢ Wenn nicht ausgewahlt
In diesem Modus ruft das Telefonsystem die Telearbeiter-Nummer nur an, wenn es nétig ist, d. h. wenn es
einen Anruf fur Sie tatigt oder annimmt. Wenn Sie z. B. einen Anruf Uber one-X Portal fiir IP Office tatigen, ruft
das Telefonsystem die Telearbeiter-Nummer an. Nur wenn dieser Anruf beantwortet wird, wird eine Verbindung
hergestellt und bei der Nummer angerufen, die Sie in one-X Portal fur IP Office gewéhlt haben. Sie kdnnen den
Anruf entweder Uber one-X Portal fur IP Office oder einfach durch Auflegen beenden.

¢ In diesem Modus kann die Telearbeiter-Nummer auch Anrufe tatigen und empfangen, die keine
Telearbeiter-Anrufe sind. Telearbeiter-Anrufe sind daran zu erkennen, dass sie in one-X Portal fur IP Office
angezeigt werden.

* Wenn das Telefonsystem feststellt, dass eine falsche Leitungsart verwendet wird (Amtsleitungen mit
analogem Loop-Start oder analoger Loop-Start-Emulation), kdnnen keine Anrufe durchgefuhrt werden.

e Durchsageanrufe werden nicht an die Telearbeiter-Nummer weitergeleitet. Intercom- und
Durchwahlnummern werden wie normale Anrufe weitergeleitet.
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Profile: Profil-Einstellungen

¢ Wenn ausgewahlit
In diesem Modus tatigt das Telefonsystem Anrufe an die Telearbeiter-Nummer, sobald das Profil aktiv ist. Wenn
Sie den Anruf beantworten, sollten Sie die Verbindung offen lassen (nicht auflegen). Dann kénnen Sie Anrufe
Uber one-X Portal fur IP Office tatigen, beantworten und steuern, ohne den Hérer zwischen den Anrufen
aufzulegen.

¢ Diese Option sollte immer dann verwendet werden, wenn Amtsleitungen mit analogem Loop-Start oder
analoger Loop-Start-Emulation verwendet werden oder dies vermutet wird. Dazu kdnnen Mobiltelefone
gehoren, die an mobile Gateways oder analoge Amtsleitungen angeschlossen sind.

¢ In diesem Modus ist es unter Umstdnden nicht immer mdglich, gehaltene/geparkte Anrufe mit one-X Portal
fur IP Office wieder aufzunehmen, wenn der durchgehende Anruf beendet wurde, obwohl noch Anrufe
geparkt waren oder gehalten wurden.
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7.5.6 Voicemail

Mit den folgenden Profileinstellungen kénnen Sie Ihren Voicemail-Betrieb &ndern.

W ‘oicemsail
Active Greeting At Horme b
Woicemail

Voicemail Ringback [
Woicemail Cutcalling

Listen to messages on O Browser G} Phone

e Voicemail

Diese Einstellung bestimmt, Voicemail-Nachrichten angenommen werden sollen, wenn Sie Anrufe nicht selbst
beantworten kénnen.

e Voicemail-Ruckruf

Mit dieser Funktion werden Sie vom Voicemail-Server angerufen und auf neu eingegangene Voicemail-Nachrichten
hingewiesen.

¢ Voicemail-Outcalling

Wenn Sie Outcalling-Funktion fur Ihre Voicemail-Mailbox konfiguriert haben, kdnnen Sie mit dieser Profileinstellung
die Verwendung von Outcalling ein- oder ausschalten.

¢ Nachrichten abhoren tber
Mit dieser Einstellung kénnen Sie festlegen, ob one-X Portal fur IP Office Nachrichten bei Verwendung der

Minianwendung Nachrichten Uber Ihr Telefon oder lhren Browser wiedergeben soll. Die Wiedergabe uber lhren
Browser ist nur mit Voicemail Pro moglich.

« Wenn Sie Internet Explorer verwenden, achten Sie darauf, dass die Option Sound in Webseiten
wiedergeben aktiviert ist (Extras | Internetoptionen | Erweitert | Multimedia).

e In der Minianwendung ,,Nachrichten“ wird ein Telefonhdrersymbol kl' angezeigt, wenn die Wiedergabe Uber
Ihr Telefon eingerichtet wurde.

In der Minianwendung ,,Nachrichten“ wird ein Kopfhérersymbol (} angezeigt, wenn die Wiedergabe Uber Ihren
Browser eingerichtet wurde.

¢ Aktive GrufRansage

Wenn lhre Voicemail von Voicemail Pro bereitgestellt wird, kann lhre Mailbox bis zu neun von lhnen aufgezeichnete
[108 GrufRansagen enthalten. In jedem lhrer one-X Portal fur IP Office-Profile kbnnen Sie Uber die Einstellung

Aktive GrufRansage bestimmen, welche GruRansage fur lhre Mailbox verwendet werden soll, wenn dieses Profil
aktiv ist.

¢ Andern der Voicemail-Einstellungen tiber andere Oberflachen
one-X Portal fur IP Office ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie lhre Voicemail-
Einstellungen auf eine andere Weise &ndern (z. B. Uber das Telefon), kann es sein, dass die Einstellungen in one-X
Portal fur IP Office nicht mehr stimmen. Wenn Sie auRerhalb von one-X Portal fiir IP Office Anderungen an lhren

Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich von one-X Portal fur IP Office abmelden und dann wieder
anmelden.

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch

Seite 96
IP Office 7.0

15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



Kapital 8.
Voicemall

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 97
IP Office 7.0 15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



8. Voicemail

Wenn lhr Telefonsystem an einen Avaya Voicemail-Server angeschlossen ist, kdnnen Sie lhre Voicemail-Mailbox mithilfe

der Minianwendung Nachrichten auf Nachrichten tUberprufen.

Messages {Z new) -
"] 0% F‘huneﬂ Enter hame or number
- State . From . Time . Length
@ 301 ¢301) 15-Mar 12:15pm 0s
T I 05-Feb 02:41pm 13s
=9 311 05-Feb 0Z:23pm gs
8 311 22-Jan 12:30prm gz
H 313 21-Jan 07:10pm 11s
E=g@ =1t 21-lan 0707 prm (=1
=1 313 Z1-1an 10:4@pm 463
) 313 21-Jan 11:30prm 1las
Y Extz1l(211) Z0-1an 11:25am 30d

Zugreifen auf und Verwenden von Voicemail

o Wiedergeben von Nachrichten[9d4 e Hinzufiigen eines Voicemail-Anrufers |e Andern des Codes fiir die Voicemail-
e Umschalten zwischen Telefon- und zum Telefonbuch 103 Mailbox 108
PC—Wiedergabe@ e Anrufen von Personen, die eine e Aufzeichnen von Mailbox-
Nachricht hinterlassen haben [10h GruRansagen 104
o Auswahl einer Mailbox-GruRansage
(108

¢ Andern der Voicemail-Einstellungen iiber andere Oberflachen
one-X Portal fur IP Office ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie lhre Voicemail-
Einstellungen auf eine andere Weise édndern (z. B. Uber das Telefon), kann es sein, dass die Einstellungen in one-X
Portal fiir IP Office nicht mehr stimmen. Wenn Sie auRerhalb von one-X Portal fiir IP Office Anderungen an lhren
Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich von one-X Portal fur IP Office abmelden und dann wieder
anmelden.
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Voicemail:

8.1 Abrufen von Voicemail-Nachrichten

lhre Nachrichten kdnnen tber die Minianwendung Nachrichten angezeigt und aufgerufen werden.

1. Auf der Registerkarte Hauptfenster zeigt die Minianwendung Nachrichten die Voicemail-Nachrichten in lhrer

Mailbox an.

[22] Messages {2 new)

=~

[ state
=
=)
=0
=D
(=]
=g
=0
=D

=

Fram

301 {301)
311
311
311
313
313
313
313

Extz11 (211)

Time:

15-Mar12:15pm
05-Feb 0Z:41pm
05-Feb 02:23pm
22-lan 12:30pm
21-Jan O07:10pm
21-dan 0707 pm
21-Jan 10:43pm
21-lan 11:30pm

20-dan 11:25am

%, o o o -

| \_ Phnnem Enter narme or nurmber

Length
Os

135
gs
gs
11s
a5
46s
1les

30d

2.Sie konnen auf eine Spaltenuiberschrift klicken, um die Nachrichten nach dieser Spalte zu sortieren.

3.Mit dem Feld Suchen oben auf dem Bildschirm kdnnen Sie die angezeigten Nachrichten nach Namen oder

Nummern filtern, die mit dem Wert von Ubereinstimmen.

4.Um die zu der Nachricht gehdrige Nummer anzurufen, klicken Sie auf die unterstrichenen Details unter von.

5. Sie kénnen auf die Kontrollkédstchen klicken, um eine oder mehrere Nachrichten auszuwéhlen, und dann folgende
Optionen verwenden:

. m Speichern

Markiert die Nachrichten als gespeichert. Das Nachrichtensymbol (siehe unten) andert sich in ein
Diskettensymbol (H).

..
. Loschen

Loscht die Nachrichten.

. |L| Nachricht wiedergeben

— Wéhrend der Wiedergabe kdnnen Sie die anderen unten stehenden Steuerelemente verwenden. Dies
funktioniert nur bei einer einzelnen ausgewahlten Nachricht. Sie kdnnen die abzuspielende Nachricht auch

auswahlen, indem Sie auf das Nachrichtensymbol =% (=% oder Il Kiicken.

. Ill Stopp
. M Pause
. w Vorlauf

. w Rucklauf

. kl' Dieses Symbol zeigt an, dass Ihr aktuelles Profil[ 884 so eingerichtet ist, dass Nachrichten auf lhrer
Telefon-Nebenstelle wiedergegeben werden.

. 0 Dieses Symbol zeigt an, dass lhr aktuelles Profil[ 88% so eingerichtet ist, dass Nachrichten auf IThrem PC

wiedergegeben werden.
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Nachrichtensymbole
o =11 Ungelesene Nachricht

o (=% Gelesene Nachricht
Beachten Sie, dass eine gelesene Nachricht standardmé&Rig nach 30 Tagen aus der Mailbox geldscht wird, wenn sie
nicht in eine gespeicherte Nachricht gedndert wird.

. Gespeicherte Nachricht
Das Markieren einer Nachricht als gespeichert sorgt dafiir, dass sie nicht nach einer bestimmten Zeitspanne
automatisch geldscht wird.

. o Prioritatsnachricht
Dieses Symbol wird dem Nachrichtensymbol hinzugefugt, um anzuzeigen, dass der Anrufer die Nachricht als eine
Prioritatsnachricht eingestuft hat.

. Private Nachricht
Dieses Symbol wird den oben stehenden Nachrichtensymbolen hinzugefiigt, um anzuzeigen, dass der Anrufer die
Nachricht als private Nachricht eingestuft hat. Private Nachrichten kdnnen nicht an eine andere Voicemail-Mailbox
weitergeleitet werden.
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Voicemail: Abrufen von Voicemail-Nachrichten

8.2 Anrufen von Personen, die eine Nachricht hinterlassen haben

Sie kdnnen Personen, die eine Voicemail-Nachricht fur Sie hinterlassen haben, zurickrufen.

1.Wéahlen Sie mithilfe der Minianwendung Nachrichten auf der Registerkarte Hauptfenster die Nachricht der
Person aus, die Sie zurtickrufen mochten.

Messages (2 new) -
") \_ Phnnem Enter narme or number
:- State . Fraom . Time: . Length
@ 301 £301) 15-Mar 12:15pm Ns
B I 05-Feh 02:41pm 13s
=40 311 05-Feb 0Z:23pm as
=g 311 Zz-Jan 1Z:30pm gz
A 313 21-Jan 07:10pm 11s
E=ga ZHEE 21-lan 0707 pm 65
=1 313 Z1-Jan 10:43pm 465
D 313 21-Jan 11:30pm 16s
Y Extzll (211) Z0-Jan 11:25am 30d

= a o a #

2.Klicken Sie auf den Namen oder die Nummerndetails des Anrufers, um ihn zurtckzurufen.

=a
e Der Verlauf des Anrufs wird auf einer Registerkarte in der Minianwendung £5% Anrufe angezeigt.

8.3 Umschalten zwischen Telefon- und PC-Wiedergabe

Die Minianwendung Nachrichten kann lhre Nachrichten auf lhrem Telefon oder auf lhrem Computer wiedergeben.
Dies wird in den Voicemail-Optionen Ihres gerade aktiven Profils[ 88 festgelegt.
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8.4 Hinzufugen eines Anrufers zum personlichen Telefonbuch

Sie kdnnen Ihrem persoénlichen Telefonbuch die Details eines Anrufers hinzufligen, der eine Voicemail-Nachricht
hinterlassen hat.

1.Klicken Sie auf Hauptfenster.
2.Zeigen Sie die Minianwendung Nachrichten an.

3.Klicken Sie auf das Symbol ,,Hinzuft‘Jgen“‘C(_-'.:I neben den Nachrichtendetails.

¢ Verwenden Sie das Menu, um die Details je nach Bedarf einzugeben und anzupassen.

Add New Contact
Mame
| Brad |
Wiork phone Wiork email
|3253 | |hrad@example.cnm |
Mabile phone Perzonal email
Cther phone Cther email
Pritnary phone Group
Wark v Al
|:| Sales
Support
Team

Save || Cancel

¢ Wenn die Einstellung Telefon dienstlich mit der Nebenstellennummer eines Telefonsystembenutzers
tibereinstimmt, wird fir den Kontakt im Telefonbuch der jeweilige Benutzerstatus| 753 angezeigt. Dies gilt
auch, wenn derzeit eine andere Nummer als Haupttelefon[12% ausgewahlt ist.

¢ Uber die Liste Gruppe kénnen Sie bestimmen, auf welcher lhrer Kontakt-Registerkarten[84% der Kontakt
aufgefuhrt werden soll.

e Sie kénnen E-Mail-Adressen hinzufiigen. Dadurch kdnnen Sie Uber das one-X Portal fur IP Office-
Telefonbuch eine E-Mail starten|8s>.

¢ Klicken Sie anschlielend auf Speichern.
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Voicemail: Hinzufigen eines Anrufers zum persdnlichen Telefonbuch
8.5 Andern des Voicemail-Codes

Uber die Minianwendung Nachrichten kénnen Sie ohne besonderen Code auf Ihre Voicemail-Nachrichten zugreifen |9
, da Sie sich bereits mit einem Namen und Kennwort bei one-X Portal fur IP Office angemeldet haben. Wenn Sie jedoch
auf andere Weise auf Ihre Voicemail-Mailbox zugreifen (z. B. Uber das Telefon), kénnen Sie den Zugriff durch einen
Voicemail-Zugangscode schitzen.

Diesen Voicemail-Code kénnen Sie in one-X Portal fur IP Office festlegen und andern.
1.Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren.

2.Suchen Sie den Bereich Voicemail-Zugangscode.
Woicemail Fasscode Passcode

Confirm Pazzcode

3.Geben Sie den neuen Code ein, und bestéatigen Sie ihn.

4.Klicken Sie auf Speichern.

¢ Andern der Voicemail-Einstellungen iiber andere Oberflachen
one-X Portal fur IP Office ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie lhre Voicemail-
Einstellungen auf eine andere Weise &ndern (z. B. Uber das Telefon), kann es sein, dass die Einstellungen in one-X
Portal fuir IP Office nicht mehr stimmen. Wenn Sie auRerhalb von one-X Portal fiir IP Office Anderungen an lhren
Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich von one-X Portal fur IP Office abmelden und dann wieder
anmelden.
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8.6 Aufzeichnen von Voicemail-GruRansagen

Mit one-X Portal fur IP Office kénnen Sie bis zu neun Dateien mit Gru3ansagen fur Ihre Voicemail-Mailbox aufzeichnen. Mit
der Einstellung Aktive GruRansage/ 98Y in Ihren Profilen kénnen Sie dann festlegen, welche GruRansage von dem
jeweiligen Profil verwendet werden soll.

¢ Andern der Voicemail-Einstellungen iiber andere Oberflachen
one-X Portal fur IP Office ladt Ihre Voicemail-Einstellungen, wenn Sie sich anmelden. Wenn Sie lhre Voicemail-
Einstellungen auf eine andere Weise édndern (z. B. Uber das Telefon), kann es sein, dass die Einstellungen in one-X
Portal fiir IP Office nicht mehr stimmen. Wenn Sie auRerhalb von one-X Portal fiir IP Office Anderungen an lhren
Voicemail-Einstellungen vornehmen, sollten Sie sich von one-X Portal fur IP Office abmelden und dann wieder
anmelden.

1.Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren.

2.Klicken Sie auf Personliche GruRansagen bearbeiten.

Personalized Greetings

1|In Office b o m & X
2| Qut of Office b = B & XK
3| Out of Hours P e i_l' @ X
4| Greeting-4 LA '.l'_ e X
5| Greeting-5 I'__ . l @ X
E?Greeting-ﬁ [ s H & X
7| Greeting-7 b » m & X
8| Greeting-8 b o m 8 %
5| Greeting-9 _ I'_- » l @ X

Ok Cancel

3. lhre Nebenstelle wird angerufen.

4.Geben Sie in das Namensfeld einen Namen fur die GruRansage ein.

5.Verwenden Sie das Symbol ® (Aufzeichnen), um die Aufzeichnung zu starten, und das Symbol i (Stopp), um sie
zu stoppen. Wahrend der Aufzeichnung wird ein roter Hintergrund angezeigt.

6.Nachdem eine GruRansage hochgeladen wurde, kénnen Sie sie Uber die Symbole b (Wiedergabe) und i (Stopp)
wiedergeben. Sie kdnnen die Datei auch I6schen, indem Sie auf X (Loschen) klicken.

7.Zum Speichern der Aufzeichnung klicken Sie auf das Symbol L'i_" (Speichern). Wenn die Datei gespeichert wurde,
héren Sie einen Ton.

8.7 Auswahl einer Voicemail-Gru3ansage

Wenn lhre Voicemail von Voicemail Pro bereitgestellt wird, kann lhre Mailbox bis zu neun von lhnen aufgezeichnete’ﬁlﬁ
GruRansagen enthalten. In jedem lhrer one-X Portal fiir IP Office-Profile[ 88 kénnen Sie tiber die Einstellung Aktive
GruRansage festlegen, welche GruRansage fir Ihre Mailbox verwendet werden soll, wenn dieses Profil aktiv ist.
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9. Konfiguration

Die Registerkarte Konfigurieren dient zum Einrichten und Steuern einer Reihe von one-X Portal fur IP Office-
Einstellungen. Die Schaltflachen zum Speichern bleiben grau unterlegt, bis Sie Anderungen vornehmen, die gespeichert
werden mussen (dies ist nicht bei allen Einstellungen der Fall). Anderungen, die gespeichert werden missen, sind in der
Beschriftung der Registerkarte Konfigurieren auRerdem durch ein Sternchen (*) gekennzeichnet.

Save Changes Save

DD Exceptions Lo Mot Disturk Exceptions

Profile Marne Description HEE

Ciffice & Deskphone, Wk ON, Ringhack ©OFF, Email OFF, Call Pickup M {7:

m
ey
=

Mobile & Deskphone, Wk OFF, Ringback OFF, Email OFF,Call Pickup ON "D
Home A Deskphone, W OFF,Ringback OFF, Email OFF, Call Pickup OFF '{:}

m
e
=

m
o
=

Add a new profile definition

Consult your administratar. Telecommuter mode is hot enabled in [P Office.
Keyhoard shortcuts Answer

CTRL+ALT+A,
Call

CTRL+ALT+C
Hald
CTRL+ALT+H
Drop

CTRL+ALT+D

Sound Corfiguration D Enable zound natfications

Wioicemsil Passcode Paz=zcode

Corfirm Passcode

Parle Slots 1
2
3
4

Corference Bridge Murnber 1]

Perzonalized Greetings Edit Personalized Greetings
ohe-x Call Azsistant Ih=tall one-x Call Azsistant Moplication
Save Changes Save

Konfigurieren von one-X Portal fur IP Office

o Erstellen und Verwalten von Profilen |e Konfigurieren von Parkbereichenl108) |e Einstellen von Ausnamenummern fir

E  Konfiguration der Konferenznummer Nicht stéren* /107
o Andern der Tastenkombinationen [108) 62 e Andern des Codes fir die Voicemail-
o Aktivieren von Audio[118) e Hochladen von Voicemail- Mailbox [103)
GruRansagen [10% e Auswahl der Sprachel1ih
 Konfigurieren der Weltzeituhr/[108;
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Konfiguration:

9.1 Nicht-storen-Ausnahmen

Anrufe von Nummern in dieser Liste kénnen Ihr Telefon nach wie vor anrufen, wenn Sie Nicht storen aktiviert[5™haben.
Dies gilt nur fur Anrufe, die direkt an Ihre Nebenstellennummer gehen, nicht fur Anrufe an einen Sammelanschluss|1263, zu
dessen Teilnehmern Sie gehoren.

Zum Hinzufigen von Nummern zur Liste ,,Ausnahmenummern fir 'Nicht storen' stehen mehrere Moglichkeiten zur
Verfugung. Sie kénnen lhrer vorhandenen Liste von Ausnahmenummern fur ,,Nicht stéren“ Uber one-X Portal fur IP Office
Nummern aus lhrem persodnlichen Telefonbuch und dem Systemtelefonbuch hinzufigen. Nummern, die auf andere Weise
(z. B. vom Systemadministrator) hinzugefligt wurden, werden angezeigt und kénnen mit one-X Portal fir IP Office
geldscht werden.

1.Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren.

2.Klicken Sie im Bereich Anwesenheit auf Ausnahmenummern fir *Nicht storen’.

Do Not Disturb Exceptions

Personal System Excepticns

[] Masih 8549  (8549) | x | Spare 8 (4295)
[] Mmaric [4013) g David (4355)
] MarkG (6750) [ x| Ashiey (4266)
[] Matt & (8651) | x| Aec (4160)
] MMM (504)

] NPl (5128)

[] page sl (B888)

[] Peter (4714}

[] Phiippe (8820)

] RD (5135)

41234567 )

oK || cancel

3. Die Liste der Ausnahmenummern wird angezeigt. Falls die Nummer in der Ausnahmeliste mit einer Nummer in
Ilhrem persodnlichen Telefonbuch oder dem Systemtelefonbuch Ubereinstimmt, wird auch der Name in der
Ausnahmeliste angezeigt.

e So fugen Sie eine Nummer aus dem Telefonbuch hinzu
Klicken Sie auf die Registerkarte Personlich oder System. Wahlen Sie die Kontakte aus, die Sie den
Ausnahmen hinzufiigen mochten. Bei Kontakten im persénlichen Telefonbuch wird jeweils die
Haupttelefonnummer[12% des betreffenden Kontakts hinzugefugt.

¢ So entfernen Sie eine Nummer
Zum Entfernen einer Nummer aus der Ausnahmeliste klicken Sie auf das X neben der betreffenden Nummer.

4.Klicken Sie auf OK.

5.Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis
1.Nur die Nummern werden als Teil der Ausnahmeliste gespeichert, die Namen jedoch nicht. Die in der Liste
angezeigten Namen stammen aus one-X Portal fur IP Office, das Nummern in der Ausnahmeliste mit den
Haupttelefonnummern[12% der Kontakte in IThrem Telefonbuch vergleicht. Falls der Kontakt im Telefonbuch nicht
mehr mit der Nummer in der Ausnahmeliste Ubereinstimmt, wird kein Name angezeigt.

2.Die Eingabe der Platzhalter N und X, wobei N beliebige Nummern und X beliebige einzelnen Ziffern darstellt, wird
von one-X Portal fur IP Office derzeit nicht unterstiutzt. Um beispielsweise alle Nummern von 5551000 bis 5551099
zuzulassen, fugen Sie die Ausnahmenummer als 55510XX oder 55510N hinzu. Diese Nummern kdnnen vom
Systemadministrator [12% eingegeben werden.

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch Seite 107
IP Office 7.0 15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)



9.2 Tastenkombinationen

Sie kdnnen die folgenden Tastenkombinationen in one-X Portal fur IP Office verwenden. Sie lassen sich bei Bedarf auch
andern.

e Einen Anruf beantworten: Strg+AIt+A
e Einen Anruf tatigen: Strg+Alt+C
e Den aktuellen Anruf halten: Strg+Alt+H

e Den aktuellen Anruf trennen: Strg+Alt+D

Andern der Tastenkombinationen
Sie kdnnen die Tastenkombinationen in eine eigene Auswahl von Tasten &ndern.

o WICHTIG
Die Tastenkombinationen lhres Webbrowsers haben Vorrang vor denen, die mit one-X Portal fur IP Office
verwendbar sind. Wenn Sie beispielsweise versuchen, Strg+Q einzugeben, wiurde dies wahrscheinlich dazu
fuhren, dass der Webbrowser geschlossen wird. Einzelheiten zu den Tastenkombinationen, die von lhrem
Webbrowser verwendet werden, finden Sie in der zugehérigen Hilfe.

1.Wahlen Sie die Registerkarte Konfigurieren.
2.Klicken Sie im Bereich Tastenkombinationen auf die Tastenkombination, die Sie andern méchten.

3.Drucken Sie die Taste oder Tastenfolge die Sie als Tastenkombination verwenden mochten. Falls die Taste oder
Tastenfolge zur Verwendung verfugbar ist, wird sie hinzugefugt.

4.Klicken Sie auf Speichern.

9.3 Parkbereiche

one-X Portal fur IP Office bietet vier Parkbereich-Schaltflachen. Sie kénnen die Schaltflachen den Parkbereichnummern des
Telefonsystems zuweisen. Wenn dieselben Nummern oder Namen auch von anderen Benutzern verwendet werden, kénnen
Sie sehen, wann diese einen Anruf in den jeweiligen Parkbereichen geparkt haben. Zum Entparken dieser Anrufe missen
Sie lediglich auf die Schaltflachen klicken. Genauso kénnen andere Benutzer von Ihnen geparkte Anrufe anzeigen und
entparken.

1.Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren und scrollen Sie nach unten zum Bereich Parkbereiche.

Patk Slots 1
2
3
4

2.Geben Sie fur jede von one-X Portal fur IP Office unterstltzte Parkbereich-Schaltflache die entsprechende
Parkbereichnummer oder den Namen ein. Gewo6hnlich werden Zahlen verwendet, wobei fur jeden Benutzer
standardméagig die Nummern 1 bis 4 zugeordnet werden.

3.Klicken Sie auf Speichern.
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Konfiguration: Parkbereiche

9.4 Die Minianwendung ,,Weltzeituhr*

Mit der Minianwendung Weltzeituhr wird die Zeit in ausgewahlten Zeitzonen angezeigt, die Sie der Minianwendung
hinzugefiigt haben. Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf einen der Zeitbereiche zeigen, wird das aktuelle Datum und die

aktuelle Uhrzeit dieser Zeitzone angezeigt.

() World Clock

=

[ETimezunes ] 4 Clocks

oy 17,2010 05:40

London

GhT +0
1 2 2 4 5 B T 8

Eaztern Time
ST 5

Mew Delhi m
ST +55 e

B 7 8 310 11 12 13 1

l .I.l.l.l.l.l.l.l.

m| +A:;d

SR R I LR LR [ T L [ L
910 11 12 13 14 15 16 A7 18 19 20 21 22 23 0

S TSI S R S S A IR0 St RSt S R |

20292223 0 1 2 3|4 & B 7 & 901112 13 141516 17 18 19

15 96 17 18 19 20 21 22 23 0 1 2 3 4 &

= B
. !'12/24 Stunden

Klicken Sie auf diese Tasten, um zwischen dem 24- und dem 12-Stunden-Format zu wechseln. Dies wirkt sich
sowohl auf die von den Bereichen dargestellte Zeitspanne als auch auf das unter jedem Bereich verwendete

Uhrzeitformat aus.

e + Hinzufugen

Klicken Sie auf das Symbol + Hinzufugen, um der Anzeige einen weiteren Zeitzonenbereich hinzuzufiigen. Die
Liste der Weltzeitzonen wird angezeigt, sodass Sie die fur den neuen Bereich erforderliche Zeitzone auswéahlen
konnen. Verwenden Sie das Feld am oberen Rand, um die Liste der Zeitzonen anhand der Namen zu filtern.

- A 1

| ™

lC | Clear |

{(GMT -8) Pacific Time ([ US & Canada ) pi
{GMT -8) Tyuana , Baja Caifornia =
(GMT -T) Chihushua | La Paz , Mazatlan

{GMT -8} Centrai Amearica

{GMT -§) Central Time [ US & Canada ) "
|| - |®

| Add || cancel |

. ﬁ Ersetzen/L6schen

Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf den Namen einer Zeitzone, um Symbole zum Ersetzen oder Ldschen dieser

Zeitzone anzuzeigen.
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9.5 Audiokonfiguration

Wenn lhr Computer und lhr Browser fur Audio konfiguriert sind, kann one-X Portal fur IP Office Klange zum Anzeigen von
Ereignissen wie einem eingehenden Anruf oder einer neuen Voicemail-Nachricht bereitstellen. Dies setzt voraus, dass der
Browser einen Medienplayer wie Windows Media Player!* oder Quick Time.

¢ Wenn Sie Internet Explorer verwenden, achten Sie darauf, dass die Option Sound in Webseiten
wiedergeben aktiviert ist (Extras | Internetoptionen | Erweitert | Multimedia).

1.Klicken Sie auf die Registerkarte Konfigurieren und scrollen Sie nach unten zum Bereich Audiokonfiguration.
Sound Corfiguration [ Erable Sound rotifications Sound corfiguration aptions far the application

2.Zum Aktivieren der Verwendung von Klangen durch one-X Portal fur IP Office wahlen Sie
Audiobenachrichtigungen aktivieren.

3.Klicken Sie auf Speichern, um die Anderung zu speichern.

9.5.1 Proxyserver-Ausnahmen

Fur die Wiedergabe von Voicemail-Nachrichten auf lhrem Computer miissen Sie unter Umstanden die IP-Adresse des
Voicemail-Servers in lhre Browser-Liste von Proxyserver-Ausnahmen eintragen.

e Internet Explorer

Wahlen Sie Extras | Internetoptionen | Verbindungen | LAN-Einstellungen | Erweitert. Geben Sie die IP-
Adresse des Voicemail-Servers in die Liste der Ausnahmen ein.

e Google Chrome

Klicken Sie auf das Symbol fiir Anpassungen, und wahlen Sie Optionen. Wahlen Sie Details, und klicken Sie auf
Proxy-Einstellungen andern. Wéhlen Sie Verbindungen | LAN-Einstellungen | Erweitert. Geben Sie die IP-
Adresse des Voicemail-Servers in die Liste der Ausnahmen ein.

o Firefox

Wahlen Sie Extras | Optionen | Netzwerk | Einstellungen | Manuelle Proxy-Konfiguration. Geben Sie die
IP-Adresse des Voicemail-Servers in die Liste Kein Proxy fur ein.
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Konfiguration: Audiokonfiguration

9.6 Sprache

one-X Portal fur IP Office 7.0 unterstutzt Englisch, Chinesisch (vereinfacht), Franzosisch, Deutsch, Italienisch,
Niederlandisch, Portugiesisch (Brasilien) und Russisch. Die verwendete Sprache stimmt weitgehend mit den
Spracheinstellungen des Browsers iiberein. Beachten Sie, dass Anderungen an den Spracheinstellungen des Browsers auch
die Sprachen anderer Websites beeinflussen kdnnen, die von Ihnen aufgerufen werden.

e Google Chrome/[11

e Internet Explorer/i1h

e Mozilla Firefox [113)

e Safari

Der Safari-Browser hat keine eigenen Spracheinstellungen. Stattdessen passt er sich den Spracheinstellungen des
Computers an, auf dem er ausgefuhrt wird. Einzelheiten kénnen Sie der Computerhilfe entnehmen.

9.6.1 Internet Explorer

1.Klicken Sie auf Extras und wéhlen Sie Internetoptionen.

2.Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf die Schaltflache Sprachen.
Language Preference ;

Language Preference

Add the languages vou use to read websites, lisking in order of
preference, Only add the ones wou need, as some charackers can
be used to impersonate websites in other languages.

Language:
|Enalish {United Kingdorm) [en-gh
GEFMEn (Eermany)

Mowve up

Remowve

i

Prefix and suffix options

[ ]Do not add "www' to the beginning of typed web addresses

Specify the suffix (For example .net) that should be added to
kyped web addresses when wou press Ckrl + Shift + Enter,

SufFioe;

|

ik ] [ Cancel

3.Verwenden Sie das Menu, um Sprachen auszuwéahlen und die bevorzugte Reihenfolge fur die ausgewéhlten
Sprachen zu konfigurieren.

4.Klicken Sie zweimal auf OK.

5.Wenn Sie one-X Portal fur IP Office bereits ausfilhren, missen Sie sich erneut bei one-X Portal fur IP Office
anmelden, um die neue Sprachauswahl zu verwenden.
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9.6.2 Firefox

1.Klicken Sie auf Extras und wéahlen Sie Optionen.

2.Wahlen Sie das Symbol Inhalt.

3. Klicken Sie im Bereich Sprachen auf Auswahlen....
Languages [Z|

Web pages are sometimes offered in more than one language.,
Choose languages For displaying these web pages, in order of
preference,

Languages in arder of preference:

Erglish/United Kingdom [en-gh) Mowve Up
Enalish [en]

Rernove

fdd

Select alanguage to add. .. W

[
[

)

|
Ik ] [ Cancel ] Help

4.Verwenden Sie das Menl, um Sprachen auszuwahlen und die bevorzugte Reihenfolge fir die ausgewahlten
Sprachen zu konfigurieren.

5.Klicken Sie zweimal auf OK.

6.Wenn Sie one-X Portal fur IP Office bereits ausfihren, mussen Sie sich erneut bei one-X Portal fur IP Office
anmelden, um die neue Sprachauswahl zu verwenden.

9.6.3 Google Chrome

1.Klicken Sie auf das Symbol ﬁ fur Anpassungen, und wéahlen Sie Optionen.

2.Wahlen Sie die Registerkarte Details. Scrollen Sie nach unten, und klicken Sie auf Schriftart- und
Spracheinstellungen andern.

3.Wahlen Sie die Registerkarte Sprachen. Bringen Sie die Sprachen in dieser Registerkarte in die gewuinschte

Reihenfolge.
|

'Fonts and Languages

| Fonks and Encoding | Languages |

Add the languages vou use to read websites, lisking in order of preference, Only add the
ones you need, as some characters can be used to impersonate websites in other

languanges.

English Move up

English (United States)

Plove down
Rermaowe
Add

Check spelling:
Spel-checker language: |English {United Stakes) W |

hange the language used in Google Chrome menus, dialog boxes, and tooltips,

Google Chrome language: |Eru;||ish (United Skakes) W |

OF, |[ Cancel ]
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Kapital 10.
Der one-X-Anrufassistent
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10. Der one-X-Anrufassistent

Der one-X-Anrufassistent ist ein Windows-Tool, das in der Windows-Taskleiste ausgefuhrt wird. Mit seiner Hilfe kdnnen Sie
eine Reihe von Funktionen ausfuhren, auch wenn lhr Browser nicht bei one-X Portal fur IP Office angemeldet ist.

Der one-X-Anrufassistent kann beim Tatigen und Empfangen von Anrufen Meldungen auf lhrem Windows-Desktop
anzeigen, auch wenn one-X Portal fur IP Office nicht ausgefuhrt wird. Die Meldungen zeigen Informationen zu den von

Ilhnen getatigten und empfangenen Anrufen an.

-

Stae>< Avaya Call Assistant

Incoming call from Clive

Answer  Drop

en & Fd® % 1352
£

Der one-X-Anrufassistent kann auch zum Starten von one-X Portal fur IP Office oder zum Anzeigen von Popups mit
Anrufdetails verwendet werden. AuRerdem kann er den entsprechenden Kontakt in Microsoft Outlook anzeigen, sofern
Microsoft Outlook und der one-X-Anrufassistent gleichzeitig ausgefiihrt werden. Uber den one-X-Anrufassistent knnen Sie
auch Nummern auswéhlen und anrufen, die von anderen Windows-Anwendungen angezeigt werden.

Verwenden der one-X-Anrufassistent-Anwendung (nur Windows-PCs)

e Installieren der one-X- o Konfigurieren der Outlook- e Kurzwahl 12

Anrufassistent-Anwendung ’ﬁ Einblendung @ ¢ Anzeige .Entgangene Anrufe* @
e Starten der one-X-Anrufassistent- e Tatigen eines Anrufs Uber eine
Anwendung [11% Windows-Anwendung [12h

one-X-Anrufassistent-Symbol
Wenn Sie den Cursor auf dem one-X-Anrufassistent-Symbol platzieren, werden Informationen zu seinem Status und die

Anzahl Ihrer Voicemail-Nachrichten angezeigt. Dariiber hinaus andert sich das Symbol wie folgt:

»
. f«{ Nicht verbunden
Wird normalerweise nur beim Starten der one-X-Anrufassistent-Software angezeigt. Falls sich dieser Symbolstatus

nicht andert, uberprifen Sie die Einstellungen [118),

!

e A'/Verbunden
Zeigt an, dass die one-X-Anrufassistent-Software mit dem one-X Portal fur IP Office-Server verbunden ist.

1
A

e &' Entgangene Anrufe
Zeigt an, dass lhre Anrufliste entgangene Anrufe enthalt.

Seite 114

one-X Portal fur IP Office-Benutzerhandbuch
15-601131 DE Ausgabe 04a (19/02/2011)

IP Office 7.0



Der one-X-Anrufassistent:

10.1 Installieren der one-X-Anrufassistent-Anwendung

Der one-X-Anrufassistent kann tGber den one-X Portal fur IP Office-Server installiert werden.

1. Melden Sie sich bei one-X Portal fur IP Office an.
2.Klicken Sie auf die Registerkarte Konfiguration und scrollen Sie nach unten zum Bereich Avaya Call Assistant.

Avaya Call Assistant Install Avaya Call Assistant Application

3.Klicken Sie auf Avaya Call Assistant installieren.
4.Die nachsten Schritte hangen davon ab, welchen Browser Sie verwenden:

¢ Internet Explorer
Uber das Menii zum Herunterladen von Dateien sollten Sie zur Angabe der Aktion aufgefordert werden, die Sie
mit der Datei ,,setup.exe” ausfihren méchten. Wahlen Sie Ausfuhren.

e Google Chrome
Wahlen Sie bei entsprechender Aufforderung die Option Speichern. Chrome ladt die Installationsdatei
herunter. Doppelklicken Sie anschlieRend auf die heruntergeladene Datei und wahlen Sie Ausfuhren.

5.Das Installationsprogramm wird entpackt und bereitet die Installation der one-X-Anrufassistent-Software vor.
Klicken Sie auf dem Willkommensbildschirm auf Weiter.

e Wenn ein Meni mit den Optionen Andern, Reparieren und Entfernen angezeigt wird, ist der one-X-
Anrufassistent bereits installiert. Wahlen Sie Andern, um diese Version tber der vorhandenen Version zu
installieren. Falls Sie bereits eine andere Version installiert haben, werden Sie gefragt, ob Sie diese
aktualisieren mochten.

6.Geben Sie Ihren Namen und den Namen lhrer Organisation ein. Diese dienen nur zur Information und haben keinen
Einfluss auf die Funktion der one-X-Anrufassistent-Anwendung oder von one-X Portal fur IP Office. Klicken Sie auf
Weiter.

7.Sie kénnen einen Ordner auswéhlen, in dem die Software installiert werden soll. Wir empfehlen jedoch, die
angebotene Standardauswahl zu akzeptieren. Klicken Sie auf Weiter.

8. Die Software kann nun installiert werden. Klicken Sie auf Weiter.
9. Der Fortschritt der Installation wird anzeigt.

10.Klicken Sie auf one-X-Anrufassistent starten und dann auf Fertig stellen.

i@' one-X Call Assistant - InstallShield Wizard

g’e‘"ﬂ. =>7 InstallShield Wizard Completed

The Installshield Wizard has successfully installed one-¥ Call
Assiskant, Click Finish to exit the wizard,
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11.Der one-X-Anrufassistent zeigt die Einstellungsseite an.

Settings

Caonnection and Hatkey | Screen Popping |

X

o Partal

Server Information

Application Server: |192.1 EB.0.214

Server Port; | a0a0

Logon Information

IJzer Mame: | Extn209

1
Pazzword: |------------u

Login to default extension:

Enable Hat Key

Shift Chrl

G|

| ok

H Cancel ]

¢ Die Felder fur die Serverinformationen wurden mit den Informationen ausgefullt, die wahrend der
Softwareinstallation eingegeben wurden. Uberpriifen Sie, ob sie korrekt sind.

e Geben Sie im Bereich Anmeldeinformationen den Benutzernamen und das Kennwort fir die Anmeldung bei

one-X Portal fur IP Office ein.

e Klicken Sie auf OK.

(]
¢ In der Windows-Taskleiste sollte das Symbol fur den one-X-Anrufassistent ( A{ ) erscheinen und eine Meldung
angezeigt werden, wenn er eine Verbindung zu one-X Portal fur IP Office herstellt. Wenn das Symbol weiterhin
einen roten statt einen grinen Punkt anzeigt, konnte keine Verbindung zu one-X Portal fur IP Office hergestellt
werden. In diesem Fall mussen Sie die eingegebenen Verbindungseinstellungen tberprifen, indem Sie mit der
rechten Maustaste auf das Symbol klicken und Einstellungen auswahlen.
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Der one-X-Anrufassistent: Installieren der one-X-Anrufassistent-Anwendung

10.2 Starten der one-X-Anrufassistent-Anwendung

Der one-X-Anrufassistent wird standardmagig so installiert, dass er beim Hochfahren des Computers automatisch gestartet
wird. Sie kdnnen ihn bei Bedarf jedoch mit einem der folgenden Verfahren manuell starten.

1.Klicken Sie auf Start und wéhlen Sie Alle Programme.
2.Wahlen Sie IP Office und klicken Sie auf one-X-Anrufassistent.

e Wenn der one-X-Anrufassistent zum ersten Mal gestartet wird, fragt er Informationen zu lhrer one-X Portal fur
IP Office-Anmeldung ab.

Connection and Hotkey | Screen Popping |

ane- Partal
Server Information
Application Server: [192168.0.214

Server Port: EEIBEI_ i

Logon Information
Izer Mame: _ Extn209

Pazzword: TIIIII Iy

Login to default extenzsion:

Ernable Haot Key
Shift Cil Fz 8

[ k. ] [ Cancel

¢ Die Felder fur die Serverinformationen wurden mit den Informationen ausgefullt, die wahrend der
Softwareinstallation eingegeben wurden. Uberpriifen Sie, ob sie korrekt sind.

e Geben Sie im Bereich Anmeldeinformationen den Benutzernamen und das Kennwort fir die Anmeldung bei
one-X Portal fur IP Office ein.

e Klicken Sie auf OK.
. o . . I .
3. Das one-X-Anrufassistent-Symbol | &* | wird in der Windows-Taskleiste mit einem roten Punkt angezeigt, was darauf
hinweist, dass der Sprachassistent nicht mit dem one-X Portal fir IP Office-Server verbunden ist. Nach ein paar
Sekunden wird durch eine Meldung angezeigt, ob er mit one-X Portal fur IP Office verbunden ist oder nicht.

4.Wenn der one-X-Anrufassistent erfolgreich eine Verbindung zum one-X Portal fur IP Office-Server herstellen kann,

£ "

andert sich das Symbol in |4 mit einem griinen Punkt oder in || mit Ausrufezeichen, falls Sie entgangene Anrufe
haben.

e Wenn Sie den Cursor auf dem Symbol platzieren, werden Informationen zu der Anzahl der entgangenen Anrufe
und der Voicemail-Nachrichten angezeigt.

5.Kann der one-X-Anrufassistent keine Verbindung zum one-X Portal fur IP Office-Server herstellen, missen die one-
X-Anrufassistent-Einstellungen moglicherweise korrigiert werden. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das
Symbol und wéahlen Sie Einstellungen.
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10.3 one-X-Anrufassistent-Einstellungen

L]
1.Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das one-X-Anrufassistent-Symbol ( A{ ). Die Menuoptionen werden
angezeigt.

Open One-X Portal
Settings

Clear Missed Calls

Disconneck

about
Exit

v & Fd= %

2.Wahlen Sie Einstellungen. Die one-X-Anrufassistent-Einstellungsmenis werden angezeigt. Diese sind in zwei
Registerkarten unterteilt:

¢ Verbindung und Hotke
Settings [Z|

Connection and Hotkey | Screen Popping|

one- Portal
Server Information
Application Server; | 192168.0.214

Server Port: | 2030

Logon Information
Idzer Mame: | Ewxtnz04

1
Paszword: ||||-|||-|||-u

Login to default extenzion:

Enable Hat Key
Shif i [F12 e

[ 1] ][ Cancel ]

e Serverinformationen
Diese Informationen sollten von Ihrem Systemadministrator bereitgestellt werden. In den meisten Féllen
stimmen sie mit den Webadressen Uberein, mit denen Sie Uber lhren Webbrowser auf one-X Portal fur IP
Office zugreifen.

¢ Anwendungsserver
Entspricht dem Teil der one-X Portal fur IP Office-Webadresse zwischen den doppelten Schragstrichen
(//) und dem Doppelpunkt (:).

e Anwendungsserver
Entspricht der Nummer in der one-X Portal fur IP Office-Webadresse nach dem Doppelpunkt (:).
Normalerweise ist als Standard 8080 eingestellt.

¢ Anmeldeinformationen
Diese Informationen stimmen mit dem Benutzernamen und dem Kennwort tberein, mit dem Sie sich bei
one-X Portal fur IP Office anmelden.

e Benutzername
Geben Sie den Benutzernamen ein, mit dem Sie sich bei one-X Portal fur IP Office anmelden.

¢ Kennwort
Geben Sie das Kennwort ein, mit dem Sie sich bei one-X Portal fur IP Office anmelden.
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Der one-X-Anrufassistent: one-X-Anrufassistent-Einstellungen

* Hotkey aktivieren
Mithilfe dieser Optionen konnen Sie Anrufe tiber den one-X-Anrufassistent tatigen. Siehe Kurzwahl[12b,

e Popup-Fenster
Mit diesen Optionen wird eingestellt, wann und fir welche Anwendung der one-X-Anrufassistent Popup-Fenster
-Fenster[128),

verwenden soll. Siehe Popup

Settings

Connection and Hotkey : Screen Popping |

Screen Pop Data

[] Enable C& Popping

[ ] Popon CLI [ ] Pop on Outdial

Screen Pop Method

Screen Pop To: Micrazaft Outlaok,

k. ] [ Cancel

o Erweitert
Diese Schaltflache ermdglicht den Zugriff auf Einstellungen, die normalerweise von den meisten Benutzern
bendtigt werden.
o Lokale IP-Adresse: Wenn Ihr PC mehr als ein Netzwerk unterstitzt, muss unter Umstanden angegeben
werden, welche Netzwerkadresse der one-X-Anrufassistent verwenden soll.

3.Klicken Sie auf OK, um lhre Anderungen zu speichern.
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10.4 Popup-Fenster

Uber den one-X-Anrufassistent kénnen Informationen zu Anrufen angezeigt werden. Diese Informationen erscheinen als
Popup-Meldungen 123, die Links fur ausfithrbare Aktionen enthalten (Anruf beantworten, Anruf abweisen usw.).

KBNS

orne>L Avaya Call Assislant

Incoming call from Clive
Flewin
Aeswer  [rep

RRLE AR

AuBerdem kann der one-X-Anrufassistent Anrufinformationen mit Kontakten in Microsoft Outlook 2003 oder 2007
vergleichen und Ubereinstimmende Kontakte anzeigen. Diese Outlook-Einblendung kann fir die Nummern eingehender
Anrufe und/oder die gewahlten Nummern beim Tatigen eines Anrufs erfolgen. Diese Funktion setzt voraus, dass Outlook
ausgefuhrt wird.

o

1.Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das one-X-Anrufassistent-Symbol (4")).

2.Wahlen Sie Einstellungen. Die one-X-Anrufassistent-Einstellungsmenis werden angezeigt. Wahlen Sie die
Registerkarte Popup-Fenster.

| Connection and Hu:-tke_l_,l__é screen Popping L
Screen Pop Data |

[] Enable C& Popping

[] PoponCLI [] Pop on Outdial

Screen Fop Method

Screen Pop To: | Microsoft Dutlook bt |

] ] [ Cancel

3.Konfigurieren Sie die gewunschten Einstellungen:

¢ Anrufassistenten-Einblendung aktivieren
Bei Auswahl dieser Option wird die Einblendung unter Verwendung der unten stehenden Optionen und one-X-
Anrufassistent-Meldungen [123) aktiviert.

¢ Bei CLI einblenden
Bei Auswahl dieser Option wird der one-X-Anrufassistent bei eingehenden Anrufen mit der Anrufer-ID, die mit
dem Anruf empfangen wurde, eingeblendet.

e Bei externem Anruf einblenden
Bei Auswahl dieser Option wird der one-X-Anrufassistent bei von Ihnen getatigten Anrufen mit der Anrufer-ID,
die mit dem Anruf empfangen wurde, eingeblendet.

e Einblenden von
Wahlen Sie Microsoft Outlook, um das Einblenden von Outlook zu aktivieren. Bei der Einblendung erfolgt ein
Vergleich mit Kontakten im Outlook-Adressbuch.

4.Klicken Sie auf OK.
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Der one-X-Anrufassistent: Popup-Fenster

10.5 Kurzwahl

Sie kdnnen Uber den one-X-Anrufassistent Anrufe tatigen, indem Sie eine in einer Windows-Anwendung ausgewahlte
Nummer wéhlen. Dazu mussen Sie einfach die Nummer in der Windows-Anwendung auswahlen oder markieren und dann
die Hotkey-Kombination fur den one-X-Anrufassistent driicken.

e Die ausgewahlte Nummer muss zum Wahlen geeignet sein. Wenn Ihr System beispielsweise eine externe Vorwahl
erfordert, muss diese Vorwahl in der Nummer enthalten sein. Die Nummer kann nicht bearbeitet werden, bevor der
one-X-Anrufassistent versucht, sie zu wahlen.

e Es lasst sich nicht vorherbestimmen, welche Hotkey-Kombination immer funktioniert. In manchen Situationen kann
die Hotkey-Kombination, die Sie fur den one-X-Anrufassistent verwenden, mit der Kombination der Anwendung
Ubereinstimmen, die die zu wahlende Nummer enthélt. In diesem Fall hat die Anwendungsfunktion moglicherweise
Vorrang vor der one-X-Anrufassistent-Wahlfunktion.

So legen Sie eine Hotkey-Kombination fur die one-X-Anrufassistent-Wahl fest

1.Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das one—X—Anrufassistent—Simbol und wéhlen Sie Einstellungen.

Cannection and Hatkey | Screen Popping |

1
ane- Portal

Server Information
Application Server: |'IEIE.'I E3.0.214 |

Server Port: i 8080 |

Logon Information

IJzer Hame:; E:-:tnEEIEl
Pazzword: |i-i--|------ni

Login to default extension:

Enable Hot Key
Shift Chl [F2

[ OF. H Cancel ]

2.Vergewissern Sie sich, dass Hotkey aktivieren ausgewahlt ist.

3.Wahlen Sie mithilfe der unten stehenden Optionen die gewlinschte Hotkey-Kombination aus.

4.Klicken Sie auf OK.
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10.6 Entgangene Anrufe

1]
Das one-X-Anrufassistent-Symbol andert sich in *‘1{ , wenn lhre one-X Portal fur IP Office-Anrufliste entgangene Anrufe
enthalt. Wenn Sie den Cursor auf dem Symbol platzieren, werden Informationen zu der Anzahl der entgangenen Anrufe
und der Voicemail-Nachrichten angezeigt.

Uber den one-X-Anrufassistent kénnen Sie die entgangenen Anrufe aus der one-X Portal fiir IP Office-Anrufliste lI6schen.
1
‘&

Klicken Sie auf das Symbol |#* | und wahlen Sie Anrufliste I6schen.
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Der one-X-Anrufassistent: Entgangene Anrufe

10.7 Anzeigen von one-X Portal fur IP Office

Wenn Sie bei one-X Portal fur IP Office angemeldet sind, der Browser jedoch minimiert ist, versucht one-X Portal fur IP
Office bei einem neuen eingehenden Anruf automatisch, den Browser anzuzeigen.

. : . . o
In anderen Fallen kénnen Sie dazu den one-X-Anrufassistent verwenden. Klicken Sie auf das Symbol | &
one-X Portal 6ffnen, um den Browser anzuzeigen.

und wéahlen Sie

10.8 Anrufassistent-Meldungen

Wenn die one-X Portal fur IP Office-Option Anrufassistenten-Einblendung aktivieren[12% ausgewahlt wird, zeigt der
one-X-Anrufassistent Meldungen zu sich selbst und den getétigten bzw. eingegangenen Anrufen an.

one-X-Anrufassistent-Meldungen zeigen den Fortschritt jedes Anrufs an, den Sie tatigen oder entgegennehmen. Sofern
bekannt, wird der Name des anderen Teilnehmers angezeigt. Anderenfalls wird die Nummer angezeigt.

Meldung Uber einen eingehenden Anruf

i x e Bei einem Anruf, der auf Beantwortung wartet, zeigt
o>l Avaya Call Assistant die one-X-Anrufassistent-Meldung Einzelheiten zum

: : Anrufer an. Sie kdnnen auf die Option Antworten
|n=°r_"mg call from Clive klicken, um den Anruf zu beantworten.
Flewin
Bragwer oo

i " ¢ Diese Meldung zeigt an, dass der Anruf nun verbunden
orne>L Avaya Call Assistant ist.

Connected to Clive
Flewin (4143)
Denp

Meldung Uber ausgehende Anrufe

S fae>C  Avaya Call Assistant : Ausgehende Anrufe

i : ; Wenn Sie Uber Ihr Telefon, one-X Portal far IP Office oder
Dl-a"ll'lg Clive Flewin den one-X-Anrufassistent 12} einen Anruf tatigen, zeigt
[4252} die one-X-Anrufassistent-Meldung Einzelheiten zu der

angerufenen Nummer und dem Fortschritt des Anrufs an.
Mit der Option Anruf abweisen kénnen Sie den Anruf
beenden.

D

o Diese Meldung zeigt an, dass eine Nummer
gewahlt wurde und der Anruf nun auf
Beantwortung wartet.

e Bei einigen Arten von externen Anrufen, z. B.
Anrufen Uber Analogleitungen, kann der
Fortschritt des Anrufs nicht erkannt werden.
Der Anruf wird in diesem Fall sofort als
verbunden angesehen (siehe unten), obwohl
er moglicherweise noch klingelt.

i * ¢ Diese Meldung zeigt an, dass der Anruf nun
o> Avaya Call Assistant verbunden ist.

Connected to Clive
Flewin (4143)
Deng
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a x e Diese Meldung zeigt an, dass der Anruf aus
o>l Avaya Call Assistant irgendeinem Grund fehlgeschlagen ist.
Failed to connectto

SBal VPN

Drop

one-X-Anrufassistent-Betriebsmeldungen

e Diese Meldung wird angezeigt, wenn der one-X-

I"':'*'I" o= Ayaya Call Assistant Anrufassistent gerade gestartet wurde und
versucht, sich beim one-X Portal fur IP Office-
Connected... Server anzumelden, um mit dem Senden und

Empfangen von Informationen zu Ihren Anrufen zu

—_— peginnen.

e x ¢ Diese Meldung wird angezeigt, wenn der one-X-
o=t Avaya Call Assistant Anrufassistent keine Verbindung zu one-X Portal
fur IP Office herstellen kann.

Unable to connect to

¢ Uberprufen Sie in diesem Fall mithilfe Ihres
= Webbrowsers, ob Sie sich bei one-X Portal fur
IP Office anmelden kénnen. Sind sie
erfolgreich, klicken Sie mit der rechten
Maustaste auf das one-X-Anrufassistent-

¢

L]
Symbol ((4* ) und wéahlen Einstellungen.
Uberpriifen Sie, ob die Angaben auf der
Registerkarte Verbindung und Hotkey
korrekt sind, und klicken Sie auf OK.

s x ¢ Diese Meldung wird angezeigt, wenn der one-X-

.:.?137}.{ Avaya Call Assistant Anrufassistent eine Verbindung zum one-X Portal
fur IP Office-Server herstellen kann, die Angaben
zu Benutzername und Kennwort jedoch nicht mit
lhren Einstellungen fur die Anmeldung bei one-X
Portal fur IP Office Ubereinstimmen.

lUser name or password

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf das

”
one-X-Anrufassistent-Symbol (*‘1{ ) und
wéhlen Sie Einstellungen. Geben Sie auf der
Registerkarte Verbindung und Hotkey die
richtigen Angaben ein, und klicken Sie auf OK

ey x Diese Meldung wird angezeigt, wenn Sie die
o3> Avaya Call Assistant Verbindung zum one-X-Anrufassistent trennen,
indem Sie mit der rechten Maustaste auf das

Disconnecting...

L]
Symbol A{ klicken und Trennen auswéahlen.
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Kapital 11.
Glossar
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11. Glossar
11.1 Prasentationstasten

Viele Avaya-Telefone verfugen uUber programmierbare Tasten, die fur verschiedene Funktionen konfiguriert werden
kdénnen. Sie kbnnen u. a. als ,Prasentationstasten”“ zum Tatigen und Beantworten verschiedener Anruftypen festgelegt
werden. Bei den verschiedenen Typen handelt es sich um die Tasten ,,Anrufprasentation®, ,Leitungsprasentation“,
,Ubertragungsprasentation* und ,,Ubergabeprasentation®.

11.2 Automatisches Halten

Wenn Sie bereits einen verbundenen Anruf haben und dann einen weiteren Anruf tatigen oder beantworten, wird der
bestehende Anruf standardmafig gehalten. Diese Funktion heilt Autom. Halten. Der Systemadministrator kann ,,Autom.
Halten* fur das gesamte System deaktivieren, sodass bestehende Anrufe getrennt werden. In dieser Dokumentation wird
davon ausgegangen, dass ,,Autom. Halten“ verwendet wird.

11.3 Besetzt

Mit dem Telefonsystem und one-X Portal fur IP Office kbnnen Sie mehrere Anrufe tatigen und entgegennehmen. Daher
wird lhr Anschluss auch dann, wenn Sie mehrere aktive Anrufe haben, flr weitere eingehende Anrufe nicht als besetzt
angezeigt. Siehe

Allerdings gibt es einige Bedingungen, unter denen lhr Anschluss von weiteren eingehenden Anrufen als besetzt behandelt
wird. In diesem Fall kdnnen eingehende Anrufe je nach Prioritat wie folgt behandelt werden:

1.Wenn Weiterleitung bei Besetzt[128 mit einem entsprechenden Ziel aktiviert ist, wird der Anruf dorthin
weitergeleitet.

2.Wenn Voicemail aktiviert ist, wir der Anruf an Voicemail gesendet.

3.Wenn keine der oben stehenden Optionen verfligbar sind, empfangt der Anrufer ein Besetztzeichen.

11.4 Nicht storen

Wenn Sie diesen Status auswahlen, erhalten Sie nur Anrufe von ausgewahlten Nummern, die Sie selbst zu lhren Nicht-
stéren-Ausnahmen [10% (DND-Ausnahmen) hinzugefiigt haben. Alle anderen Anrufer werden an Voicemail weitergeleitet
(sofern verfugbar) oder héren ein Besetztzeichen. Auch im Nicht-stéren-Status kdnnen Sie weiterhin Anrufe tatigen.

11.5 Weiterleiten bei Besetzt

Sie kénnen fur lhre Anrufe eine Nummer fur ,Weiterleiten bei keine Antwort“/,,Weiterleiten bei Besetzt* einrichten. Wenn
eine solche Nummer eingerichtet und aktiviert ist, wird jeder Anruf, den Sie erhalten, wahrend Ihr Anschluss fur weitere
Anrufe besetzt[128) ist, an diese Nummer weitergeleitet. Es kann sich um eine interne oder externe Nummer handeln.

11.6 Weiterleiten bei keine Antwort

Sie kénnen fur lhre Anrufe eine Nummer fur ,,Weiterleiten bei keine Antwort*/,,Weiterleiten bei Besetzt” einrichten. Ist eine
solche Nummer eingerichtet und aktiviert, werden eingehende Anrufe, die zu lange unbeantwortet bleiben, an diese
weitergeleitet. Es kann sich um eine interne oder externe Nummer handeln.

11.7 Weiterleiten an

Auch als ,,Alle weiterleiten* oder ,,Rufweiterleitung sofort* bekannt. Wenn diese Option aktiviert ist, werden einige lhrer
Anrufe an die ausgewahlte Nummer weitergeleitet. Normalerweise werden nur externe personliche Anrufe weitergeleitet.
Es ist zwar auch mdglich, interne Anrufe und Sammelanschlussanrufe weiterzuleiten, doch kann dies derzeit mit one-X
Portal fur IP Office nicht eingestellt werden.

11.8 Hot Desk

Wenn Sie einen Anmeldecode fur das Telefonsystem haben, kénnen Sie damit jedes Telefon am System als eigene
Nebenstelle verwenden. Diese Moéglichkeit, an jedem Telefon zu arbeiten, wird als Hot Desking bezeichnet.

11.9 Sammelanschluss

Ein Sammelanschluss ist eine Gruppe von Telefonbenutzern. Die Gruppe hat einen eigenen Namen und eine eigene
Nebenstellennummer. Anrufe an diese Nebenstellennummer werden verfluigbaren Teilnehmern des Sammelanschlusses
zugestellt (d. h. Teilnehmern, die nicht abgemeldet sind und nicht bereits ein Gespréach fuhren).

11.10 IP Office

IP Office ist ein Telefonsystem von Avaya. Es stellt in Verbindung mit one-X Portal fir IP Office Anrufinformationen und
Bedienfunktionen fur Ihr Telefon bereit.
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Glossar: Anmelden / Abmelden

11.11 Anmelden / Abmelden

Wenn Sie einen Anmeldecode fiir das Telefonsystem haben, kénnen Sie damit jedes Telefon am System als eigene
Nebenstelle verwenden. AuBerdem kénnen Sie sich abmelden. Wahrend Sie von einem beliebigen Telefon abgemeldet
sind, werden Anrufe fur Sie genauso behandelt, als wenn Ihr Anschluss besetzt[128) ware.

Die An- und Abmeldung bei bzw. von einem Telefon erfolgt getrennt von der An- oder Abmeldung bei bzw. von one-X
Portal fur IP Office. Sie mussen bei einer Nebenstelle angemeldet sein, um sich bei one-X Portal fur IP Office anmelden zu
kdénnen.

11.12 Parken

Wenn Sie einen Anruf halten, kénnen Sie ihn normalerweise wieder aufnehmen. Das Parken von Anrufen &hnelt dem
Halten von Anrufen. Ein geparkter Anruf kann von anderen Benutzern wieder aufgenommen werden, wenn diese die
Bereichnummer oder den Namen, unter dem der Anruf geparkt wurde, kennen. one-X Portal fur IP Office bietet vier
Parkschaltflachen. Sie kdnnen die Parkbereichnummern oder Namen fur die einzelnen Schaltflachen konfigurieren. Dann
kdénnen Sie die Schaltflachen zum Parken eines Anrufs unter einer bestimmten Bereichnummer verwenden, Uberprifen,
wann ein Anruf von Ihnen oder jemand anders in diesem Parkbereich geparkt wurde, und Anrufe entparken.

11.13 Haupttelefon

Einige Kontakte in lIhren Telefonblchern k6nnen mit mehreren Telefonnummern verkniupft sein. Die Haupttelefon-
Einstellung fir jeden dieser Kontakte zeigt an, welche der Nummern von one-X Portal fur IP Office verwendet werden soll,
wenn der betreffende Kontakt fur eine Funktion ausgewahlt wird.

11.14 Systemadministrator

Dieser Begriff bezieht sich auf eine Person, die Anderungen an dem Telefonsystem vornehmen oder solche Anderungen
veranlassen kann.

11.15 Small Community Network

Das Telefonsystem kann aus mehreren in einem Netzwerk zusammengeschalteten Telefonsystemen bestehen (ein so
genanntes Small Community Network). Wahrend die meisten Telefon- und one-X Portal fur IP Office-Funktionen fur
Namen und Nummern an beliebiger Stelle im Netzwerk ordnungsgemalf arbeiten, ist dies bei einigen Funktionen nicht der
Fall. Beispielsweise wird das Parken und Entparken von Anrufen zwischen vernetzten Telefonsystemen nicht unterstitzt.
Ilhr Systemadministrator wird Sie auf eventuelle weitere Einschrankungen in IThrem Netzwerk hinweisen.

11.16 Uberwachte Vermittlung

Bei einer Uberwachten Vermittlung sprechen Sie mit dem Vermittlungsziel bzw. versuchen, mit ihm zu sprechen, bevor Sie
den Anruf durchstellen. Der erste Anruf beim Vermittlungsziel wird als Ruckfrage oder Ruckfragegespréch bezeichnet.

Mithilfe dieser Vermittlungsmethode kdnnen Sie bestéatigen, ob das Vermittlungsziel anwesend ist und den Anruf
annehmen mdochte.

11.17 Nicht iberwachte Vermittlung

Bei einer nicht iberwachten Vermittlung wird ein Anruf nach dem Wahlen des Vermittlungsziels durchgestellt, ohne dessen
Antwort abzuwarten.
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