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1. OSPC

Ganz gleich, ob Sie in Ihrer Tétigkeit als Vermittlung fir ein umfangreiches Publikum oder nur im kleineren Rahmen
Anrufe vermitteln mdchten, der Vermittlungsplatz OSPC stellt Ihnen genau die Hilfsmittel und Funktionen zur Verfi-
gung, die Sie zur kompetenten Weiterleitung von Anrufen zum richtigen Ansprechpartner benétigen.

Der Vermittlungsplatz OSPC zeichnet sich durch eine bedienerfreundliche Benutzeroberflache aus. Sie kénnen die
Benutzeroberflache Ihren Winschen entsprechend gestalten. So kénnen Sie die Position und GroRe von Dialogen
verdndern und individuell festlegen, welche Dialoge Sie bendtigen. Welche Arbeitsweise Sie bevorzugen, ob mit der
PC-Tastatur oder mit der Maus, spielt bei der Bedienung keine grof3e Rolle. Sie kénnen in der Bedienung von vielen
Funktionen jederzeit von der Maus zur Tastatur und wieder zurlick wechseln.
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2. Einleitung

Diese Anleitung beschreibt den OSPC. OSPC ist ein PC-basierter Vermittlungsplatz. Er kann an der Integral 5 mit
einem T3 Classic oder T3 Comfort oder an dem Communication Server 155/Integral Enterprise mit einem Vermitt-
lungsapparat OS13 oder OS33 genutzt werden.

Sie finden hier eine Funktionsbeschreibung fiir Ihre TK-Anlage. Teilweise wird auf Unterschiede in der Bedienung
oder den Funktionen an beiden Anlagen hingewiesen.

Bei der Beschreibung von Arbeitsabléufen spielt der Typ des Vermittlungsapparats im allgemeinen keine Rolle. Es
wird daher im folgenden vom Vermittlungsapparat oder dem OS (Abkirzung fiir Operator Set, engl. fur Vermitt-
lungsapparat) gesprochen. An Stellen, die eine Nennung der verwendeten Typen verlangen, wird dies auch getan.

2.1 Uber die Anleitung

Diese Anleitung fuhrt Sie Schritt fir Schritt in die Nutzung der Anwendung OSPC ein. Wenn Sie einige Seiten gele-
sen haben, werden Sie feststellen, dass jedes Thema &hnlich aufgebaut ist:

Zuerst erfolgt meist eine Einleitung ins Thema. Dann werden oft Voraussetzungen oder Kenntnisse beschrieben.
Nach den Voraussetzungen oder Kenntnissen erfolgen Anleitungen. Abbildungen oder Beispiele vertiefen das
Thema.

2.1.1 Welche Ausgabe liegt vor?
Die folgende Tabelle zeigt Informationen zu dieser Ausgabe der Anleitung.

Erstellt: April 2006
Basis: Anwendung OSPC
mit der Version 01.51.100.01.211
Bearbeiter GCS/CSD-HWS5 - Behnke
Verfugbar als Kontextsensitive Hilfe (chm-Datei) und Druckda-

tei (pdf-Datei)

2.1.2 Wo finden Sie weitere Informationen?

Diese Anleitung beschreibt Kenntnisse und Voraussetzungen und zeigt Anleitungen, die Sie bendtigen, um die
Anwendung OSPC bedienen zu kénnen.

Informationen zur Installation und Inbetriebnahme finden Sie in den entsprechenden Servicehandbiichern:

CS 155/Integral Enterprise: Service- und Montagehandbuch OS13 bzw. OS33, OSM und OSPC.

15: Servicehandbuch OSPC 15.

2.1.3 Gedrucktes Exemplar erstellen

Sie wiirden lieber die Anleitung auf Papier lesen, als diese am Personalcomputer anzusehen - kein Problem. Mit dem
OSPC liefern wir Ihnen neben der Hilfe auch eine pdf-Datei mit identischem Inhalt. Diese hat ein fir den Ausdruck
optimiertes Layout.

Es wird im DIN-A4-Format gedruckt.
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2.1.3.1 Voraussetzungen
Um die Anleitung drucken zu kdnnen, mussen die folgenden Voraussetzungen erfullt sein.

« Sie benotigen die CD-ROM "OSPC" oder "OSPC 15",

« Ein Acrobat Reader Version 4 oder hoher muss auf Ihrem Personalcomputer installiert sein. Die entsprechende
Software befindet sich auch auf der CD-ROM.

* Ein grafikféhiger Drucker muss an Ihrem Personalcomputer eingerichtet sein.

2.1.3.2 Anleitung drucken

Sie mochten die Anleitung ausdrucken.
1. Wechseln Sie im Dateimanager in den Ordner doc/OSPC auf der CD-ROM.
2. Doppelklicken Sie auf die Datei de_ospc.pdf (CS 155/Integral Enterprise) oder de_ospc_i5.pd¥F (I5).
Die Anwendung Acrobat Reader ¢ffnet und zeigt die Anleitung.
3. Wahlen Sie Drucken im Meni Datei der Anwendung Acrobat Reader. Die Datei wird gedruckt.

2.1.3.3 Druckprobleme

Wenn Sie die Anleitung nicht drucken kénnen, fragen Sie bitte Ihren Systemverwalter. Ihr Systemverwalter kann
Ihnen ein Exemplar ausdrucken.

2.2 Hardware

Ihr Vermittlungsplatz besteht aus den folgenden Komponenten:

« Personalcomputer

« Anwendung OSPC

CS I55/Integral Enterprise: Vermittlungsapparat OS13 oder OS33 oder
I15: T3 Comfort oder T3 Classic mit Headset

Telefonanlage

Datenbank

Die Aufgaben der Komponenten werden nachfolgend erldutert.

2.2.1 Personalcomputer
CS 155/Integral Enterprise

Betriebssystem: Windows 98, Windows NT, Windows 2000, Windows XP oder Windows 2003 Server.
Der Personalcomputer ist tber die V.24-Schnittstelle mit dem Vermittlungsapparat verbunden. Fiir den Personalcom-
puter werden keine besonderen Zusdtze benétigt.

15

Betriebssystem: Windows 2000 oder Windows XP.

Der Personalcomputer benétigt eine ISDN Karte fir die Verbindung zur Telefonanlage Integral 5 E. Alternativ kann
er auch Uber ein Netzwerk mit einem anderen PC verbunden sein. Dieser stellt dann die Verbindung zur Telefonan-
lage her.
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2.2.2 Die Anwendung OSPC

Die Anwendung OSPC bildet die Oberflache Ihres Vermittlungsplatzes ab. So kénnen Sie einen gewohnlichen Perso-
nalcomputer flr lhre Tatigkeit als Vermittlung nutzen.
Aulerdem ermdglicht die Anwendung OSPC folgendes, wenn Sie tiber entsprechende Rechte verfligen:

+ Andern von Einstellungen

« Einrichten und Bearbeiten von Benutzern

« Einrichten und Bearbeiten von Arbeitsprofilen

« Einrichten und Bearbeiten eines integrierten Telefonbuchs
 Auswerten von statistischen Daten

Die Begriffe Benutzer und Arbeitsprofil werden in dieser Bedienungsanleitung noch ausfuhrlich erlautert.
Alle Daten vom OSPC werden in einer Datenbank abgelegt.

2.2.3 Vermittlungsapparat 0S13/33

Ihr OSPC kann entweder mit einem Vermittlungsapparat des Typs OS13 oder OS33 betrieben werden. Im folgenden
Text wird daher entweder vom Vermittlungsapparat oder dem OS oder dem OS13/0S33 oder an den Stellen wo es
erforderlich ist von dem jeweiligen Typ gesprochen.

Der Vermittlungsapparat OS13/0S33 stellt die Verbindung zur Telefonanlage her. AuBerdem nutzen Sie den Horer
oder ein Headset des Vermittlungsapparats OS. Der Vermittlungsapparat arbeitet bei vielen Leistungsmerkmalen syn-
chron mit der Anwendung OSPC.

2.2.4 Telefonanlage

CS I55/Integral Enterprise: Als Telefonanlage wird eine Integral 33, Integral 55 oder Integral Enterprise eingesetzt.
15: Als Telefonanlage wird eine Integral 5 E eingesetzt.

2.2.5 Datenbank

Fur die vielfaltigen Einstellungen und Daten nutzt die Anwendung OSPC eine Datenbank.

Die Datenbank speichert die Daten der Benutzer, die Arbeitsprofile und die Daten des integrierten Telefonbuchs.
Diese Datenbank kann, wenn Ihr Personalcomputer vernetzt ist, auf einem anderen Personalcomputer im Netzwerk
liegen. So kann eine gemeinsame Datenhaltung fur alle OSPC-Anwender gewéhrleistet werden.

Wenn auf mehreren Personalcomputer die Anwendung OSPC installiert ist, kénnen Sie sich als Benutzer einen belie-
bigen Vermittlungsplatz aufschlielen. Sie erhalten Ihre gewohnte Bedienoberflache.

Wenn Sie die Anwendung OSPC aufschlieBen (Einloggen) werden lhre entsprechenden Daten geladen.

Fir die Datenbank bendtigen Sie keine getrennte Lizenzierung.

2.3 Besondere Leistungsmerkmale

Mit OSPC kdnnen Sie die folgenden besonderen Leistungsmerkmale nutzen. Weitere Erluterungen zu diesen Leis-
tungsmerkmalen finden Sie in den entsprechenden Kapiteln.

* Anrufliste

 Voranzeige

Erweiterte Wahlwiederholung
Besetztanzeige (OS und netzweit)

PUM (nur CS 155/Integral Enterprise)
VIP-View (nur CS I55/Integral Enterprise)
Integriertes Telefonbuch
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» Weltzeiten

* Teilnehmer Eigenschaften

« Aufsicht (nur CS I55/Integral Enterprise)

» ITB-Liste

» TOP-100

* Favoriten

» An- Abwesenheit von internen Teilnehmern tiber Outlook/Exchange einsehen
» Outlook Kontakte von Teilnehmern einsehen (nur CS 155/Integral Enterprise)
« ldentifizieren einer Rufnummer tber die Kopfnummer (schaltbar)
 Anbinden von Fremd-Datenbanken tiber JDBC, ODBC oder LDAP

» An- und Abwesenheit aus Kalender tibertragen (Lotus Notes und Outlook)

2.4 OSPC Neuheiten Version 210

In OSPC Version 210 sind alle Leistungsmerkmale der Version 201 enthalten. Zusatzlich gibt es folgende neue oder
geénderte Merkmale:

* Telefonbuch:
« Anzeige der Anzahl der gefundenen Datensétze.
» Geladen werden zundchst nur 50 Datensatze (Beschleunigung der Anzeige). Anzeige der nachsten/aller
Datensatze ist moglich.
« Anzeige von maximal 20 konfigurierbaren Spalten mdglich.
« Auswahl der verwendeten Datenbanken uber ein Kombinationsfeld (ersetzt Schaltflachen).
« Export und Import von Zielen maoglich.
« Neue Konfigurationmenis.
« Integriertes Telefonbuch (ITB):
« Anzeige der Anzahl der gefundenen Datensétze.
» Geladen werden zunéchst nur 50 Datensatze (Beschleunigung der Anzeige). Anzeige der nachsten/aller
Datensatze ist moglich.
« Anzeige von maximal 20 konfigurierbaren Spalten mdglich.
 Adressparser: Entféallt. Konfiguration jetzt mit OSPC Konfig Werkzeuge.

2.5 OSPC Neuheiten Version 211

In OSPC Version 211 sind alle Leistungsmerkmale der Version 210 enthalten. Zusatzlich gibt es folgende neue oder
gednderte Merkmale:

* Unterstiitzung der Software 02.01.xx fur den OS33

* Unterstiitzung eines 9-stelligen Rufnummernplans

» Kommunikation mit dem OS33 mit bis zu 38400 Baud

« Halteanruf kann mit Hinweiston signalisiert werden

* NBA/PUM Konfiguration: Komfortable neue Funktionen zur Konfiguration
 Erweiterte Default-Belegung der NBA

« Unterstiitzung von Rufnummern mit Knotennummern

« Unterstiitzung von Rufnummern im kanonischen Format
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3. Kurzanleitung

Grundkenntnisse

Bevor Sie das erste Mal mit der Anwendung OSPC arbeiten, vermittelt dieses Kapitel Grundkenntnisse der Anwen-
dung OSPC. Sie erfahren, was OSPC ist und wie die Anwendung aufgebaut ist.

Eine Kurzanleitung fir eilige Anwender steht am Anfang des Kapitels.

Fur eilige Anwender

Die Kurzanleitung richtet sich an Personen, die das erste Mal mit der Anwendung OSPC arbeiten und nicht den
gesamten Leistungsumfang der Anwendung nutzen mdéchten.

Mit dieser Kurzanleitung kénnen Sie OSPC fiir die grundlegende Arbeit als Vermittlung bendiitzen.

Sie erfahren, wie Sie die Anwendung OSPC starten, wie Sie lhre Vermittlungstatigkeit beginnen, wie Sie Anrufe ver-
mitteln und wie Sie Ihre Vermittlungstatigkeit beenden.

In der Kurzanleitung wird fiir einen Bedienschritt eine Mdglichkeit vorgeben. Die Anwendung bietet aber teilweise
mehrere Mdglichkeiten. Diese verschiedenen Mdglichkeiten werden in den entsprechenden Themen beschrieben.
Alle Bedienschritte der Kurzanleitung gehen davon aus, dass Sie mit der Tastatur arbeiten.

3.1 Windows Einfihrung

Wenn Sie noch nie mit Windows gearbeitet haben, nehmen Sie sich die Zeit und machen sich mit der Bedienung der
Windows-Oberflache anhand der Windows-Bedienungsanleitung bekannt.

Mit der Anwendung OSPC arbeiten Sie genauso wie mit anderen Windows-Anwendungen. Auch dort fihren Sie
Aktionen wie Klicken, Doppelklicken oder Ziehen durch und verwenden die Mens, Befehle und Schaltflachen.

3.1.1 Mauszeiger
Mit der Maus kdnnen Sie Objekte und Menu-Befehle auswéhlen und Objekte z.B. bewegen.

3.1.2 Mit der Maus arbeiten

In dieser Bedienungsanleitung werden Sie haufig aufgefordert, einen bestimmten Arbeitsschritt mit der Maus auszu-
fuhren.

Sofern nicht anders vorgegeben, beziehen sich die Angaben auf die linke Maustaste. Bei einigen besonderen Akti-
onen wird die rechte Maustaste verwendet.

Dabei werden die folgenden aufgeftihrten Begriffe verwendet:

 Klicken
Maustaste driicken und loslassen.
* Doppelklicken
Zweimal hintereinander schnell klicken.
* Ziehen
Maustaste driicken und gedrtickt halten, wahrend Sie die Maus bewegen.
« Zeigen
Den Mauszeiger so positionieren, dass die Spitze des Pfeils genau auf eine bestimmte Position zeigt.
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3.1.3 Schaltflachen

Eine Schaltflache ist einer Drucktaste vergleichbar. Zum Aktivieren bewegen Sie den Mauszeiger auf die Schaltfla-
che, driicken die linke Maustaste und lassen sie wieder los.

3.1.4 Systemmentifeld

Das Systemmentfeld befindet sich in der linken oberen Dialogecke. Mit den Befehlen dieses Felds kénnen Sie bei-
spielsweise den Dialog vergrofern, verkleinern oder verschieben, zwischen Vollbild und SymbolgréRe hin- und her-
schalten und den Dialog schlieen.

3.1.5 Dialog

Jeder Dialog bezeichnet ein Fenster auf Ihrem Bildschirm. Ein Dialog kennzeichnet sich durch eine Titelleiste und
einen Rahmen.

3.1.6 Shortcuts

Shortcuts sind Tastenkombinationen mit deren Hilfe Sie bestimmte unterstiitzende Funktionen aufrufen konnen. Sie
konnen mit Hilfe von Shortcuts z. B.:

 Bestimmte Fenster aktivieren (nach vorne holen)
» Optimierte Spaltenbreite einstellen

» Zwischen Suchzeilen springen

* Suchkriterien zwischen Anwendungen kopieren

Die Shortcuts die Sie vom OSPC aus bedienen kdnnen, sind im Anhang dargestellt.

3.2 Installation

Fur die Installation des OSPC’s sprechen Sie bitte mit IThrem Systemadministrator.

3.3 Konfiguration

Damit Sie die Kurzanleitung wie beschrieben nutzen kénnen, muss lhr zustandiger Bearbeiter die folgenden Malnah-
men durchgefiihrt haben. Wenden Sie sich in diesem Fall an Ihren zustandigen Bearbeiter.

« Eine Tastenkombination (z.B. STRG+ALT+QO) muss eingerichtet sein, um einfaches Starten von OSPC zu
ermdglichen.

« Der Benutzer mit Passwort ist eingerichtet.

« Ein Arbeitsprofil ist eingerichtet.

« Das integrierte Telefonbuch mit den entsprechenden Teilnehmern ist eingerichtet.

« Die Fensterposition mit dem Dialog Vermittlung und dem integrierten Telefonbuch ist gespeichert.

« Die Besetztanzeige ist entsprechend eingerichtet.
Zusatzlich an der CS 155/Integral Enterprise:

« Bei den VT-Optionen (Vermittlungstechnische Optionen) muss automatische Anmeldung aktiviert sein.

« Bei den VT-Optionen muss passives Zuteilen aktiviert sein.
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3.4 Starten von OSPC

Um die Anwendung OSPC zu starten, haben Sie mehrere Mdglichkeiten.
1. Miteiner Tastenkombination (falls eingerichtet):

1. Driicken Sie die eingerichtete Tastenkombination, z. B. STRG und ALT und O.
2. Das Anmeldefenster erscheint. Sie mussen sich anmelden, um Ihre Vermittlungstétigkeit zu beginnen.

2. Mit Mausklick auf ein Symbol in der Task-Leiste:
1. Klicken Sie auf Start in ihrer Windows-Task-Leiste
2. Wabhlen Sie Programme.
3. Wabhlen Sie Tenovis.

4. Klicken Sie auf das OSPC Symbol ﬁe

3. Mit Mausklick auf ein Symbol auf Ihrem Desktop (falls eingerichtet):
1. Doppelklicken Sie auf das OSPC-Symbol auf Ihrem Desktop.
2. Das Anmeldefenster erscheint. Sie missen sich anmelden, um Ihre Vermittlungstatigkeit zu beginnen.

Wahrend die Anwendung OSPC lauft, erscheint im Infobereich (System Tray) von Windows folgendes Symbol:

L

3.4.1 Anmeldefenster

Die Anwendung OSPC ist gestartet. Das Anmeldefenster erscheint immer, wenn Ihr Vermittlungsplatz abgeschlossen
ist.

Das Anmeldefenster zeigt einen Hintergrund, in dem sich der Schriftzug OSPC bewegt. Rechts unten befinden sich
vier Schaltflachen fur die mdglichen Funktionen im Anmeldefenster.

Im Anmeldefenster konnen Sie die folgenden Funktionen nutzen.

« Einloggen (— Seite 21)

« Abfragen von Informationen (— Seite 18)
« Annehmen eines Platzanrufs (— Seite 19)
 Absetzen eines Notrufs (— Seite 20)

3.4.2 Version abfragen
Im Anmeldefenster kdnnen Sie die folgenden Informationen abfragen:

* Versionsnummer von OSPC
« Kopierrechte

Die folgende Abbildung zeigt die Schaltflache Info.
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Zum Abfragen der Informationen gehen Sie folgendermalien vor:

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Info. Der Dialog Info ilber OSPC erscheint. Versionsnummer und Kopier-
rechte werden angezeigt.
2. Um den Dialog zu schlieRen, klicken Sie auf OK.

3.4.3 Sprache

Die Sprache im Anmeldefenster richtet sich nach der Sprache des Betriebssystems. Jedem Benutzer ist eine Sprache
zugewiesen. Die Anzeigen der Anwendung OSPC werden erst nach dem Einloggen an die entsprechende Einstellung
angepasst.

3.5 Telefonieren mit abgeschlossenem Vermittlungsplatz

Das Abschlielen (= Ausloggen) am PC hat keinen Einfluss auf die Funktion des Telefons oder Vermittlungsapparats,
das an den Vermittlungsplatz angeschlossen ist. Sie kénnen damit ganz normal telefonieren.

Mit abgeschlossenem OSPC kénnen Sie einen Platzanruf annehmen und ein Gespréch fiihren. Ein Platzanruf ist ein
Anruf, der direkt mit der Nebenstellennummer Ihres Telefons oder Vermittlungsapparats erfolgt.

Einen Notruf zu einer vordefinierten Rufnummer kénnen Sie auch vom abgeschlossenen PC-Vermittlungsplatzes
absetzen.

3.5.1 Abfragen eines Platzanrufs

Die folgende Abbildung zeigt die Schaltflache Platzanruf. Die Schaltflache zeigt den entsprechenden Zustand an.
Die Schaltflache finden Sie im Anmeldefenster.

Schaltflache im Ruhezustand

Es klingelt
Flatzzruf

Der Horer ist abgehoben, sie fuhren ein Gespréch

e

Zum Abfragen eines Platzanrufs gehen Sie wie folgt vor.
1. Der Vermittlungsplatz wird angerufen. Die Schaltflache Platzanruf erscheint gelb.
2. Nehmen Sie den Hérer ab. Sie sind mit dem Anrufer verbunden. Das Symbol in der Schaltflache Platzanruf
wechselt.
3. Sie konnen entweder den Horer auflegen oder auf die Schaltflache Platzanruf bzw. Ende klicken, um das
Gespréch zu beenden.

3.5.2 Voraussetzung um einen Notruf absetzen

Damit Sie einen Notruf absetzen kdnnen, muss eine Notrufnummer eingerichtet sein. Die Notrufnummer richtet Ihr
zustandiger Bearbeiter ein.
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3.5.3 Notruf absetzen
Die folgende Abbildung zeigt die Schaltflache Notruf. Die Schaltflache finden Sie im Anmeldefenster.

€308

Sie mochten einen Notruf absetzen. Gehen Sie folgendermafien vor.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache Notruf.

2. Es erfolgt eine Abfrage, ob Sie den Notruf mit der entsprechenden Nummer absetzen méchten. Klicken Sie auf
Ja, um den Notruf abzusetzen.

3. Die Notrufnummer wird automatisch gewahlt.

4. Im Gespréchszustand wechselt das Symbol und die Bezeichnung in der Schaltflache Platzanruf.

5. Sie kénnen entweder den Hérer auflegen oder auf die Schaltfliche Ende klicken, um das Gesprach zu beenden.

3.6 Einstellungen beim Einloggen

Um Ihren Vermittlungsplatz zu benutzen, miissen Sie ihn zunéchst aufschlielen.
Diesen Vorgang bezeichnet man auch als Einloggen.

Um Ihren Vermittlungsapparat aufzuschliefen, mussen die folgenden Voraussetzungen erfillt sein:

1. Sie benotigen daftr Thren Benutzernamen und lhr sechsstelliges Kennwort. Thren Benutzernamen und lhr
Kennwort erhalten Sie von lhrem zustandigen Bearbeiter.

2. Fir Sie muss ein Arbeitsprofil freigegeben sein.
Zusatzlich fur die CS 155/Integral Enterprise:

3. Der Vermittlungsapparat muss ausgeloggt sein.

4. Die Einstellungen der V.24-Schnittstellen des Personalcomputers miissen mit den Einstellungen des Vermitt-
lungsapparats tibereinstimmen.

3.6.1 Benutzer

Ein Benutzer ist jeder Anwender der Anwendung OSPC.
Jedem Benutzer ist mindestens ein Arbeitsprofil zugeordnet. Um einen Benutzer zu identifizieren, wird ein eindeu-
tiger Name verwendet. Benutzer miissen sich mit diesem Namen und dem Passwort in das System einloggen.

Fur jeden Benutzer werden die folgenden Einstellung individuell gespeichert und festgelegt:

« Benutzerspezifische Sprache der Oberflache von OSPC.
Individuelle Fensterpositionen.
Unterschiedliche Rechte, festgelegt durch den Benutzertyp:

* Revisor
* Supervisor
 Vermittlung
* Aushilfe
« Benutzeroptionen die das Handling regeln.
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3.6.2 Arbeitsprofil

Das Arbeitsprofil dient als Hilfsmittel fir die Pflege der vom Benutzer unabhéngigen Daten. Ein Arbeitsprofil kann
mehreren Benutzern zugeordnet werden. Eine Anderung der Daten wirkt sich dadurch auf alle zugeordneten Benut-
zer aus.

Wenn Sie sich als Benutzer anmelden und ein Arbeitsprofil ausgewéhlt haben, werden lhre Benutzer-Daten und das
Arbeitsprofil in den Vermittlungsapparat und in die Anwendung OSPC geladen.

Einem Benutzer kdnnen mehrere Arbeitsprofile zur Auswahl gestellt werden. Beim Einloggen muss der Benutzer
dann das gewtiinschte Arbeitsprofil auswéhlen.

3.7 Einloggen / Aufschliel3en

Sie mdchten lhre Arbeit als Vermittlung beginnen. Zuerst mussen Sie sich einloggen. Gehen Sie folgendermafen vor.

1. Dricken Sie auf die Leertaste (Space) oder die Schaltflache ﬂ

Der Dialog Benutzer anmelden erscheint.

2. Geben Sie lhren Benutzernamen ein. Wenn Sie der letzte angemeldete Benutzer waren, erscheint Thr Name

automatisch. Drucken Sie die Taste RETURN.

Geben Sie lhr sechsstelliges Kennwort ein. Driicken Sie die Taste RETURN.

4. Ein Arbeitsprofil wird angeboten. Benutzen Sie die Voreinstellung. Driicken Sie die Taste RETURN. Benutzer-
name und Kennwort werden (berprift. Der Hauptdialog mit der entsprechend eingerichteten Oberflache
erscheint.

w

3.8 Anmelden / Einschalten
Der aktuelle Platzstatus wird Ihnen stets mit einem entsprechenden Symbol links in der Symbolleiste angezeigt.

Mdglichkeit 1

1. Wahlen Sie Anmelden im Meni OSPC. Die folgende Meldung erscheint:
Bitte warten, Terminal meldet sich an.

2. Die Anmeldung benétigt etwa eine Sekunde. Die Meldung wird drei Sekunden angezeigt. Als Platzstatus wird
das Symbol fiir einen angemeldeten VP angezeigt.

Mdglichkeit 2

1. Klicken Sie auf die Schaltflache des Symbols fur den aktuellen Platzstatus. Die folgende Meldung erscheint:
Bitte warten, Terminal meldet sich an.

2. Die Meldung wird drei Sekunden angezeigt. Als Platzstatus wird das Symbol furr einen angemeldeten VP ange-
zeigt.

Bitte entnehmen Sie der Tabelle die méglichen Platzstati
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Platzstati

Symbol

Bedeutung

Aktion bei Betatigung

Vermittlungsapparat ist angemeldet.

Abmelden des Vermittlungsapparates.

Vermittlungsplatz ist abgemeldet.

Anmelden des Vermittlungsplatzes.

\'a == [

Vermittlungsplatz ist abgemeldet. Der
Vermittlungsapparat wurde nach Zeit
abgemeldet.

Anmelden des Vermittlungsplatzes.

&£

Vermittlungsapparat befindet sich
durch Pause-Funktion in Pause (PK).

Beenden der Pause.

3.9 Intern nach Extern vermitteln

Ein Anrufer mdchte einen externen Teilnehmer sprechen.
Der Dialog Vermittlung zeigt im linken Bereich die Abfrage- und im rechten Bereich die Zuteil-Visitenkarte.

1.
2.
3.

4.
5.

Sie werden angerufen. Die Abfrage-Visitenkarte zeigt den Anruf.

Dricken Sie die Taste RETURN. Der Anruf wird abgefragt.

Sie sprechen mit dem Anrufer. Der Anrufer mdchte einen externen Teilnehmer sprechen und nennt Ihnen die
gewiinschte Rufnummer.

Geben Sie die Rufnummer ein. Diese erscheint in der Zuteil-Visitenkarte.

Dricken Sie die Taste RETURN, um die beiden Teilnehmer miteinander zu verbinden.

3.10 Extern nach Intern vermitteln

Ein Anrufer ruft bei Ihnen an und méchte Teilnehmer Ihrer Telefonanlage sprechen.

1.

2.

Sie werden angerufen.

Ein Anrufer modchte einen Teilnehmer Ihrer Telefonanlage sprechen. Die Abfrage-Visitenkarte zeigt den Anruf.
Dricken Sie die Taste RETURN.

Der Anruf wird abgefragt. Automatisch wechselt die Anwendung in die Zuteil-Visitenkarte.

Sie sprechen mit dem Anrufer.

Der Anrufer mochte einen Teilnehmer lhrer Telefonanlage sprechen und nennt Ihnen den Namen des Teilneh-
mers.

Geben Sie den gewiinschten Namen ein.

Wenn die Eingaben eindeutig sind, erscheint der vollstdindige Name in der Visitenkarte. Gleichzeitig erscheint
der Dialog des integrierten Telefonbuchs. Der entsprechende Name ist markiert. Sie sehen, ob die gewiinschte

Nebenstelle frei (- oder belegt (= oder .) ist.

Der gerufene Teilnehmer meldet sich.

Kiindigen Sie das Gesprach an.

Driicken Sie die Taste RETURN. Die beiden Teilnehmer sind nun miteinander verbunden.
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3.11 Abmelden / Abschalten
1. Wahlen Sie Abmelden im Menl OSPC. Die folgende Meldung erscheint:
Bitte warten, Terminal meldet sich ab.
2. Die Meldung wird drei Sekunden angezeigt. Das Symbol Platzstatus zeigt an, dass der Vermittlungsplatz abge-
meldet ist.

3.12 Ausloggen / Abschliel3en

Wenn Sie lhre Vermittlungsarbeit beenden wollen und sich ein anderer Teilnehmer einloggen mdéchte, dann kénnen
Sie sich Ausloggen.
Gehen Sie folgendermalien vor:

1. Wabhlen Sie Ausloggen im Menii OSPC.

2. Ein Abfragefenster erscheint mit der Frage, ob die aktuellen Fensterpositionen gespeichert werden sollen. Kli-
cken Sie auf die Schaltflache Ja, wenn Sie bei dem nachsten Einloggen die gleiche Oberflache vorfinden méch-
ten.

3. OSPC wechselt in das Startfenster und ist bereit fur ein erneutes Einloggen.

3.13 Beenden

Um die Anwendung OSPC zu beenden gehen Sie folgendermalien vor.

1. Dricken Sie gleichzeitig die Tasten ALT und F4.

Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage. Die folgende Meldung erscheint: OSPC wirklich beenden?

Driicken Sie eine Richtungstaste. Die Schaltflache "Ja" wird aktiviert.

Driicken Sie die Taste RETURN. Die Anwendung OSPC wird beendet.

Sollte es der letzte Vermittler sein so erscheint ein Warnhinweis, der darauf hinweist, das weitere Anrufe zur
Nachtstelle weitergeleitet werden

akrwn

3.14 Hauptdialog

Nachdem Sie sich auf dem Vermittlungsplatz eingeloggt haben, erscheint der Hauptdialog Tenovis Integral OSPC.
Zusétzliche Dialogfenster erscheinen abhangig von lhren individuellen Einstellungen und Ihrem Arbeitsprofil.

3.14.1 Titelleiste

Die Titelleiste zeigt das Symbol und den Namen der Anwendung.

Sie konnen die Anwendung als Symbol minimieren, Vollbilddarstellung wéhlen oder die Anwendung schlie3en
durch Anklicken der entsprechenden Symbolfelder im rechten Bereich der Titelleiste.

Wenn mehrere Dialoge gleichzeitig gedffnet sind, erscheint die Titelleiste des aktiven Dialogs in einer anderen Farbe
als die anderen Titelleisten.

3.14.2 Menlleiste
Die Menlileiste zeigt die verfugbaren Menis an.
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3.14.3 Symbolleiste

Neben den verschiedenen Zustinden, in denen sich der Vermittlungsplatz befinden kann, treten unterschiedliche
Randbedingungen auf, die angezeigt werden. In der Symbolleiste zeigen grafische Symbole diese Zusténde an.

3.14.4 Statusleiste
Die Statusleiste zeigt von links nach rechts die folgenden Informationen:

* Hinweis zum aktuellen Befehl

» Benutzername

Arbeitsprofil

» Datum

Uhrzeit der Tk-Anlage (CS I55/Integral Enterprise) / des PCs (15)

Hinweis: Das Format der Zeitanzeige richtet sich nach der am PC in der Systemsteuerung eingestellten Landes-
sprache (Start > Einstellungen > Systemsteuerung > L&ndereinstellungen).

3.15 Menus und Befehle

Die folgenden Tabellen zeigen, unter welchem Mentipunkt Sie welche Befehle finden. Die Funktion der Befehle wird
kurz erldutert. Ausfihrliche Erklarungen kénnen Sie den entsprechenden Themen entnehmen.

3.15.1 Befehle des Meniis OSPC
Die folgende Tabelle zeigt die Befehle und Funktionen des Menus OSPC.

Befehl Funktion

Ausloggen Wenn Sie lhre Téatigkeit als Vermittlung beenden mdchten und ein anderer Benut-
zer OSPC nutzen mdchte, genligt es, wenn Sie sich ausloggen.

Anmelden bzw. Meldet den Vermittlungsplatz an der Anrufverteilung an wenn Sie abgemeldet
Abmelden (nur sind, oder meldet den Vermittlungsplatz an der Anrufverteilung ab wenn Sie ange-
CS 155/Integral meldet sind.

Enterprise)

Beenden Beendet die Anwendung OSPC

3.15.2 Befehle des Meniis Ansicht

Befehl Funktion

Anrufliste Zeigt die Anrufliste oder blendet diese aus.

\Voranzeige Zeigt die Voranzeige oder blendet diese aus

Erweiterte WW Zeigt die erweiterte Wahlwiederholung oder blendet diese aus.
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Befehl Funktion

Besetztanzeige Zeigt die Besetztanzeige oder blendet diese aus.
Weltzeiten Zeigt eine gewahlte Weltzeit oder blendet diese aus.
Statistik Zeigt die Statistik-Konfiguration.

Telefonbuch Zeigt das Telefonbuch oder blendet dieses aus.

ITB-Liste Zeigt das integrierte Telefonbuch oder blendet dieses aus.
Favoriten Zeigt die Favoriten oder blendet diese aus.

Top 100 Zeigt die Top 100 oder blendet diese aus.

Teilnehmer Zeigt die Teilnehmer-Eigenschaften oder blendet diese aus.

Eigenschaften

Hotkeys Zeigt die Hotkeys oder blendet diese aus.

Tastenblock Zeigt den Tastenblock oder blendet diesen aus.

Zusatzlich an
der CS 155/Inte-
gral Enterprise:

Biindelmenti Zeigt das Biindelmenii oder blendet dieses aus.
VIP View Zeigt VIP-View oder blendet diese Anzeige aus.
Aufsicht Zeigt die Funktion Aufsichtsplatz.

3.15.2.1 Befehle des Menus Ansicht mit netzweiter Besetztanzeige und PUM

Die folgende Tabelle zeigt die zusétzlichen Befehle und Funktionen des Menis Ansicht, wenn Sie die Netzweite
Besetztanzeige und PUM nutzen kénnen.

Befehl Befehl Ebene 2 Funktion
Besetztanzeige 0S Zeigt die Besetztanzeige des Vermittlungsappa-
rates (wie gewohnt) oder blendet diese aus.
Netzweit Zeigt die netzweite Besetztanzeige oder blendet
diese aus
PUM - Zeigt die PUM-Anzeige oder blendet diese aus.

PUM bedeutet Personal User Mobility

3.15.3 Befehle des Menlis Bearbeiten
Die folgende Tabelle zeigt die Befehle und Funktionen des Menis Bearbeiten.
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Befehl Befehl Ebene 2 Funktion
OSPC Schriften Sie kdnnen die Schriften von Schaltflachen andern.
Notrufnummer Sie kdnnen die Notrufnummer eingeben oder andern.

OS auswahlen
(nur CS 155/Inte-
gral Enterprise)

Sie mussen den verwendeten Vermittlungsapparat angeben.

V.24 Einstellun-
gen (nur CS 155/
Integral Enter-
prise)

Sie kdnnen die V.24-Einstellungen andern.

D-Kanal Repor-
ter (nur CS 155/
Integral Enter-
prise)

Startet oder beendet den D-Kanal Reporter.

Akustik (nur CS
155/Integral
Enterprise)

Zeigt die Akustikeinstellungen an. Sie kdnnen die Einstel-
lungen verandern.

Kennwort dndern

Sie kdnnen Ihr Kennwort andern. Ein Benutzertyp Aushilfe
kann sein Kennwort nicht andern.

Telefonbuch

Konfigurieren

Sie kénnen das Telefonbuch entsprechend Thren Wiinschen
einrichten.

Exportieren

Exportiert die Daten des Telefonbuchs.

Importieren Importiert die Daten eines Telefonbuchs.

Felder Sie kdnnen die Felder des Telefonbuchs konfigurieren.
Datensétze Sie kdnnen die Datensétze des Telefonbuchs léschen.
l6schen

Ziele - Export Sie kénnen die Ziele des Telefonbuchs exportieren.

Ziele - Import

Sie kénnen die Ziele des Telefonbuchs importieren.
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Befehl

Befehl Ebene 2

Funktion

Arbeitsprofile

Bearbeiten

Zeigt die Arbeitsprofile. Sie kdnnen Arbeitsprofile bearbei-

ten.

Exportieren

Exportiert Arbeitsprofile als Datei.

Importieren Importiert Arbeitsprofile aus einer Datei.

Benutzer Bearbeiten Zeigt die Benutzer. Sie kdnnen Benutzer bearbeiten.
Exportieren Exportiert Benutzer als Datei.
Importieren Importiert Benutzer aus einer Datei.

Statistik Ldschen Loscht definierte Statistikdaten.

Exportieren

Exportiert definierte Statistikdaten.

3.15.4 Befehle des Menis Hilfe

Die folgende Tabelle zeigt die Befehle und Funktionen des Menus Hilfe.

Befehl Funktion
Hilfethemen Zeigt das Inhaltsverzeichnis der Online-Hilfe.
Info Zeigt Informationen zur Anwendung OSPC.

3.16 Symbole und Funktionen der Symbolleiste

Die Symbolleiste befindet sich im unteren Bereich des Hauptdialogs. Die Symbole zeigen verschiedene Randbedin-
gungen des Vermittlungsplatzes an. Alle Symbole sind als Schaltflache ausgefiihrt. Die Funktion kénnen Sie auch
durch Klicken auf die entsprechende Schaltflache ausfilhren. Entsprechende geénderte Symbole (z.B. durchgestri-
chen) zeigen den Status der Funktion an.

3.16.1 Symbole und Bedeutung

Die folgende Abbildung zeigt die Symbolleiste als Ausschnitt des Hauptdialogs. Ausfiihrliche Bedeutungen der ein-
zelnen Symbole kénnen Sie den entsprechenden Kapiteln entnehmen.
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Sym- Funktions -
bol Bezeich-
nung

Bedeutung

Funktion

Kein Eintrag in der
Anrufliste vorhanden.

Keine Funktion

Die Anrufliste enthalt
gelesene Eintrage.

Offnet die Anrufliste

Neuer Eintrag in der
Anrufliste vorhanden.

Offnet die Anrufliste

Kontakte

Wechselt in die Kontakte von Outlook. Diese
Funktion kann man nur wahrend eines
Gesprachs oder Anrufs nutzen.

Kalender

Zeigt den Outlook oder Lotus Kalender.
Diese Funktion kann man nur wéhrend eines
Gesprachs oder Anrufs nutzen. Driicken der
Taste zeigt den Kalender des Anrufers bzw.
Gesprachspartners

i

Statistik

Erscheint wenn in dem Benutzerprofil die
Option Statistik aktiviert wurde.

Folgende Schaltflachen gibt es zusétzlich beim CS 155/Integral Enterprise:

: Platzstatus

Vermittlungsapparat ist
angemeldet.

Abmelden des Vermittlungsapparates.

[r Platzstatus

Vermittlungsplatz ist
abgemeldet.

Anmelden des Vermittlungsplatzes.

p @ Platzstatus

Vermittlungsplatz ist
abgemeldet. Der Ver-
mittlungsapparat wurde
nach Zeit abgemeldet.

Anmelden des Vermittlungsplatzes.

Platzstatus

&£

Vermittlungsapparat
befindet sich durch
Pause-Funktion in
Pause (PK).

Beenden der Pause.

Tonruf
{{m}]

Tonruf ist eingeschal-
tet.

Ausschalten des Tonrufs.

M Tonruf

Tonruf ist ausgeschal-
tet.

Einschalten des Tonrufs.
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Sym- Funktions - | Bedeutung Funktion
bol Bezeich-
nung
Mute Mikrofon ist ausge- Einschalten des Mikrofons.
schaltet.
Mute Mikrofon ist einge- Ausschalten des Mikrofons.
g schaltet.
Lauthéren Lauthoren ist einge- Ausschalten von Lauthéren.
'd )) schaltet.
Lauthéren Lauthoren ist ausge- Einschalten von Lauthdren
'ﬂ’)) schaltet.
Freispr. Freisprechen ist einge- | Ausschalten von Freisprechen.
\, schaltet.
Freispr. Freisprechen ist ausge- | Einschalten von Freisprechen.
x schaltet.
n MFV MFV-Sender ist einge- | Ausschalten des MFV-Senders.
MFY schaltet.
n MFV MFV-Sender ist ausge- | Einschalten des MFV-Senders
)14\‘ schaltet.
- Band Bandanschaltung ist Ausschalten der Bandanschaltung.
g0 eingeschaltet.
Band Bandanschaltung ist Einschalten der Bandanschaltung.
Qé ausgeschaltet.
SZ Headset ist eingeschal- | Ausschalten des Headsets
® et
SZ Headset ist ausgeschal- | Einschalten des Headsets.
Q
¢ Anonym aus - Rufnum- | Durch Klicken schalten Sie die Rufnummer-
149., mernunterdriickung ist | unterdriickung an.
ausgeschaltet
¢ Anonym ein - Rufnum- | Durch Klicken schalten Sie die Rufnummer-
v‘. merunterdriickung ist unterdriickung aus.
eingeschaltet.
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Sym- Funktions - | Bedeutung Funktion
bol Bezeich-
nung
Overload 2 overload Das Symbol erscheint wenn die Overload
Anzeige aktiviert ist und System-Overload
auftritt.
A@ Automatische Abfrage | Die Taste erscheint wenn das Feature aktiv
ein ist. Das Feature wird unter VT-Optionen
aktiviert.

3.16.2 PC-OS Verbindung fehlerhaft

Wenn im rechten Rand der Symbolleiste das folgende Symbol erscheint, besteht keine Verbindung zwischen dem
Vermittlungsapparat OS und dem Personalcomputer. Uberpriifen Sie die Verbindung.

0513

&k Fur spezielle Anwendungen kann OSPC ohne einen Vermittlungsapparat OS13 oder OS33 genutzt werden. In
diesem Fall erscheint auch dieses Symbol.

3.17 Tastenblock mit Funktions- oder Zieltasten

CS I55/Integral Enterprise: Einen Tastenblock kdnnen Revisoren oder Supervisoren mit Funktionstasten oder
Makros belegen. Jede Funktion oder jedes Makro belegt eine Schaltflache.
Um eine Funktion zu nutzen, klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache.

15: Einen Tastenblock kdnnen Revisoren oder Supervisoren mit Zielen belegen. Jedes Ziel belegt eine Schaltflache.
Um ein Ziel anzuwéhlen, klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache.

Wie der Tastenblock belegt ist, wird in Ihrem Arbeitsprofil festgelegt.

3.17.1 Abbildung eines Tastenblocks

Die folgende Abbildung zeigt einen exemplarischen Ausschnitt aus einem Tastenblock. Sie kénnen die Tasten des
Tastenblocks mit allen verfligbaren Funktionen belegen.

| . Hute |
Setup

II
=

FUEe

1
4l

3.17.2 Offnen des Tastenblocks
Um den Tastenblock anzeigen zu lassen gehen Sie wie folgt vor.

1. Wabhlen Sie Tastenblock im Meni Ansicht. Der Dialog Tastenblock erscheint.
2. Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf einer Schaltflache verweilen, erhalten Sie eine Information zur entspre-
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chenden Funktion.

3.17.3 Liste aller Funktionstasten

Die folgenden Funktionstasten sind verfligbar. Die Liste zeigt die Bezeichnungen der Tasten, die Kurzbezeichnungen
und die entsprechenden Funktionen.

Bezeichnungen der Kurzbezeich- Funktionen

Taste nungen

0,1,.9 - Wahlziffern.

A/B,C,D,EF - fur Sonderfunktionen.

Stern und Raute *# fur Sonderfunktionen.

Abschalten Ab schaltet Ihren Vermittlungsplatz aus der Anrufvertei-
lung ab.

Abfragen Abfrage zum Abfragen des jeweils aktuellen Anrufs (jede Anru-
fart).

Akustik Akustik zum Andern von Ruf- und Signalténe.

Amt Amt zum Belegen einer beliebigen Amtsleitung.

Anschalten An zum Anschalten lhres Vermittlungsapparats an die
Anrufverteilung.

Anonym Anon unterdriickt lhre interne Rufnummer. Diese muss Ihr
Provider unterstitzen.

Aufschalten Auf auf eine bestehende Verbindung, um einen Anruf anzu-
kiindigen.

Ausloggen Ausloggen zum Ausschalten Ihres Vermittlungsplatzes.

Besetztanzeige BA zum Einblenden der Besetztanzeige.

Bandanschaltung Band schaltet ein angeschlossenes Tonbandgerét ein oder aus.

Berechtigung Ber. um. zum Umschalten der Amtsberechtigung von internen

umschalten Teilnehmern.

Bundel Buendel zum Belegen eines bestimmten Bundels. Dazu ist eine
Vorbereitung in der TK-Anlage notwendig.

Codewahl Cw zum Kurzwéhlen einer zentral gespeicherten Rufnum-
mer.

Durchbrechen Durchbr. zum Aufschalten auf eine Leitung, wenn fir die Teil-
nehmer Anrufschutz eingerichtet wurde.

Ende Ende beendet eine Verbindung.
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Bezeichnungen der

Kurzbezeich-

Funktionen

Taste nungen

Erneuter Anruf ERN zum Abfragen eines erneuten Anrufs oder eines Ein-

abfragen trete-Anrufs.

Elektronisches Tele- ETB elektronisches Telefonbuch im OS. Dort kénnen Sie

fonbuch Rufnummern suchen und wahlen.

Externen Anruf EXT zum Abfragen von Anrufen Gber eine Amtsleitung.

abfragen

Freisprechen Freispr schaltet Mikrofon und Lautsprecher ein oder aus.

Gebilhrenabfrage GEB um die erfassten Gebihren anzeigen zu lassen.

Gebihren Gebuehren fiir die Gebuhrenerfassung von Verbindungen.

Halteanruf abfragen HAL zum gezielten Abfragen eines Halteanrufes.

Haltefeld 1 (Abfra- Hall zum gezielten Halten und Abfragen eines Anrufs in

gen bzw. zuteilen) Haltefeld 1 (kein Halteanruf).

Haltefeld 2 (Abfra- Hal2 zum gezielten Halten und Abfragen eines Anrufs in

gen bzw. Zuteilen) Haltefeld 2 (kein Halteanruf).

Haltefeld 3 (Abfra- Hal3 zum gezielten Halten und Abfragen eines Anrufs in

gen bzw. Zuteilen) Haltefeld 3 (kein Halteanruf).

Halten Halten um die aktuelle Verbindung warten zu lassen. Es erfolgt
ein Halteanruf.

Identifizieren Ident. um zusétzliche Informationen zu einer Verbindung
anzeigen zu lassen.

Intern abfragen INT zum Abfragen von internen Anrufen.

Kettengesprach Ketteng. um einen Anrufer nacheinander mit mehreren Teilneh-
mern zu verbinden.

Konferenz Konf schaltet mehrere Teilnehmer zusammen (Dreierkonfe-
renz).

Kontrast Kontrast zum Andern des Display-Kontrasts des Vermittlungsap-
parats OS13 oder OS33

Lauthoren Lauthdren Schaltet den Lautsprecher ein oder aus.

List List zum Anzeigen der eingegangenen Anrufe (Anrufliste).

Makro Wahlpause Mac.Pause um in Makros eine Pause machen zu kénnen.

MFV-Sender MFV schaltet den MFV-Sender ein oder aus.
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Bezeichnungen der Kurzbezeich- Funktionen

Taste nungen

Stummschalten des Mute um das Mikrofon auszuschalten.

Mikrofons

Passwort Passwor zum Andern des PaRworts am Vermittlungsapparat
0S13 0derOS33. Wenn Sie mit der Anwendung OSPC
arbeiten, kdnnen Sie diese Funktion am Vermittlungs-
apparat nicht nutzen.

Pause machen PK um den Vermittlungsplatz vorubergehend aus der
Anrufverteilung abzumelden.

Platzanruf abfragen PLA zum Abfragen eines Anrufs mit Platz-Rufnummer.

Platz Uberweisen PUEa zum Abfragen einer Verbindung, die ein anderer Ver-

abfragen mittlungsapparat an Sie tiberwiesen hat.

Platz tGiberweisen PUEe zum Uberweisen einer Verbindung zu einem anderen
Vermittlungsapparat.

Setup Setup zum Andern von Optionen und Einrichten und Andern
von Zielen am Vermittlungsapparat. Wenn Sie mit der
Anwendung OSPC arbeiten, kénnen Sie diese Funk-
tion am Vermittlungsapparat nicht nutzen.

Headset Sz um das Headset ein- oder auszuschalten.

Tonruf Tonruf schaltet den Tonruf ein oder aus.

Trennen Trennen trennt die aktuelle Verbindung oder bricht eingeleitete
Aktionen ab.

Uberweisen Ueberweise zum Vermitteln von Gesprachen an einen anderen Teil-
nehmer.

Wahlwiederholung Wahlwied. wéhlt eine Rufnummer nochmal. Sie kénnen zwischen
den letzten sieben Rufnummern wahlen.

Wiederanruf abfra- WIE zum Abfragen eines wiederholten (oder profilabhéngig

gen auch eines erneuten) Anrufs.

Zentrales Telefon- ZTB um die zentrale elektronische Telefonbuchfunktion auf-

buch

zurufen. lhre Telefonanlage muss mit der entspre-
chenden Funktion ausgestattet sein.

3.17.4 Hotkeys

Hotkeys kénnen Revisoren oder Supervisoren mit Funktionstasten, Makros (CS 155/Integral Enterprise) oder Zielen
(15) belegen. Jede Funktion, Makro oder Ziel belegt eine Schaltflache.
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3.17.4.1 Feste Belegung der Hotkeys
Die Funktionstasten F1 und F10 sind fest mit den folgenden Funktionen belegt.

Hotkey-Tasten Funktionen
F1 Sie starten die kontextsensitive Online-Hilfe
F10 Sie wechseln in die Menizeile

Um eine Funktion zu nutzen, klicken Sie auf die Schaltflache oder driicken Sie die entsprechende Funktionstaste auf
Ihrer PC-Tastatur.
Wie die Hotkeys belegt sind, wird in Threm Arbeitsprofil festgelegt.

3.17.4.2 Hotkeys bei Belegung mit Abfragetasten

Die folgende Abbildung zeigt einen Hotkey, wenn er mit einer Abfragetaste belegt ist. Im Beispiel stehen zwei Platz-
anrufe an. Mit dem Hotkey kénnen Sie den Platzanruf abfragen.

Mit einem roten Balken und einer Ziffer zeigt der Hotkey, wie viele Anrufe der entsprechenden Anrufart im Moment
anstehen. Diese Funktion ist optional. Sie kann unter dem Menupunkt "Bearbeiten, Arbeitsprofil, Bearbeiten, Tasten-
belegung eingestellt werden.

3.17.4.3 Offnen und Benutzen von Hotkeys

Offnen Sie die Hotkeys, damit Sie die Zuordnung der Hotkeys sehen. Um die Hotkeys zu benutzen, missen Sie die
Ansicht nicht 6ffnen. Die Hotkeys funktionieren immer.

1. Wabhlen Sie Hotkeys im Meni Ansicht. Die Hotkeys mit den Belegungen erscheinen.

2. Wenn Sie mit dem Mauszeiger auf einer Schaltflache verweilen, erhalten Sie eine Information zur entspre-
chenden Funktion (nur CS I55/Integral Enterprise).

3. Driicken Sie die gewiinschte Funktionstaste auf Ihrer PC-Tastatur, um die Funktion auszufiihren.

3.18 Aufbau des Dialogs Vermittlung

Im Dialog Vermittlung sind alle vermittlungstechnisch wichtigen Informationen und Bedienelemente zusammenge-
fasst. Fir den Regelbetrieb als Vermittlung genligt es, dass Sie die Funktionen dieses Dialogs kennen. Sie kénnen
Anrufe abfragen, Anrufe Gberweisen und Gesprache beenden.

Der Dialog Vermittlung unterteilt sich in die drei Teile Abfrage-Visitenkarte, Zuteil-Visitenkarte und Multifunktions-
flache.

3.18.1 Abfrage-Visitenkarte
Die Abfrage-Visitenkarte zeigt Informationen eines anstehenden oder abgefragten Anrufs an.
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3.18.2 Zuteil-Visitenkarte
Die Zuteil-Visitenkarte zeigt Informationen eines zugeteilten Anrufs an.

3.18.3 Betriebsarten der Visitenkarten

Fir beide Visitenkarten werden zwei Betriebsarten unterschieden, Ruhebetrieb und Arbeitsbetrieb. Die Visitenkarten
zeigen in den Betriebsarten unterschiedliche Informationen.

3.18.4 Ruhebetrieb einer Visitenkarte
Im Ruhebetrieb zeigt eine Visitenkarte zwei Eingabefelder und ein Auswahlfeld.

Im oberen Eingabefeld kénnen Sie eine Telefonnummer oder einen Namen eingeben.

Im Auswahlfeld kénnen Sie ein Feld auswahlen. Im unteren Eingabefeld kénnen Sie einen Suchbegriff eingeben. Der
Suchbegriff wird nur im ausgewdhlten Feld gesucht. Ist die Suche ohne Ergebnis geblieben wird dies durch die rote
Schrifteinblendung "Kein Eintrag vorhanden" angezeigt.

3.18.5 Arbeitsbetrieb einer Visitenkarte
Im Arbeitsbetrieb zeigt die Visitenkarte die folgenden Informationen.

Symbol
Im Arbeitsbetrieb zeigt eine Visitenkarte durch ein Symbol die Art des Anrufs oder Gesprachs an.

Bitmap-Grafik
Wenn fur den Teilnehmer ein Eintrag im integrierten Telefonbuch vorhanden ist und dort eine Bitmap-Grafik hinter-
legt ist, erscheint diese Grafik.

Informationen des Anrufs
Weitere Informationen zur Verbindung werden maximal funfzeilig im Klartext angezeigt.

Zeitbalken

Ein Zeitbalken gibt an, wie viel Zeit seit dem ersten Melden des Anrufs vergangen ist. Der Zeitbalken wechselt nach
einer Minute die Farbe von Griin nach Gelb. Nach zwei Minuten erscheint der Zeitbalken in Rot. Erganzt wird der
Zeitbalken durch eine numerische Anzeige. Diese zeigt im Format Minuten und Sekunden (mm:ss) die genaue Zeit
des Anrufs an.
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3.18.6 Multifunktionsflache
Die Multifunktionsflache zeigt die folgenden Funktionstasten:

Uberweisen

Zum Wechsel zwischen
Abfrage- und Zuteilseite und
zuriick.

Ende

Beendet eine Verbindung oder
Vermittlung der Verbindung an
einen Teilnehmer

Abfragen
Zum Abfragen des jeweils aktu-
ellen Anrufs (jede Anrufart)

Trennen

Trennt die aktuelle Verbindung
oder bricht eingeleitete Akti-
onen ab.

3.18.7 Verandern der GroRRe

Die GroRe des Dialogs Vermittlung kénnen Sie verédndern. Fir den Dialog gibt es eine MindestgroRe. Weiter ver-
kleinern kénnen Sie nicht.

3.18.8 Fokussteuerung standard/erweitert

Die Fokussteuerung kann in den Benutzereinstellungen zwischen Standard und erweitert umgeschaltet werden.
Sehen Sie hierzu im Kapitel "Bearbeiten von Benutzern" unter dem Punkt "Benutzer-Angabe: Fokussteuerung des
Vermittlungsfensters (— Seite 115)".

Ist in den Profileinstellungen die Zuteilenvariante auf aktiv gesetzt, so geht im Falle der erweiterten Fokussteuerung
der Fokus auf die Schaltflache "Uberweisen™ sobald ein Anruf angenommen wird.
Ist die Zuteilenvariante auf passiv so geht die erweiterte Fokussteuerung automatisch auf die "Ende™-Funktion.

3.19 Anmelden und Abmelden

Um Anrufe aus der Anrufverteilung zu bekommen muss Ihr Vermittlungsplatz an der Anrufverteilung angemeldet
(d.h. angeschaltet) sein.

Im abgemeldeten Zustand kénnen Sie nur Platzanrufe auf lhrer Adresse empfangen.
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3.19.1 Anrufverteilung

An lhrer Telefonanlage kénnen mehrere Vermittlungsplatze angeschlossen sein. Alle diese Vermittlungsplatze sind
an lhrer Telefonanlage eingerichtet und unter einer einheitlichen Rufnummer erreichbar. Bei mehreren Vermittlungs-
platzen mussen daher die Anrufe verteilt werden. Dies regelt die Anrufverteilung der Telefonanlage.

Die Telefonanlage verteilt Anrufe aber erst auf einen Vermittlungsplatz, wenn dieser der Telefonanlage meldet, dass
eine Person an ihm arbeitet. Dazu muss sich ein Vermittlungsplatz anmelden.

An der Telefonanlage kénnen Vermittlungsplatze so eingerichtet sein, dass ein Vermittlungsplatz externe Anrufe und
ein anderer interne Anrufe bekommt.

Bei der Anrufverteilung kann aus mehreren Versionen eine bestimmte Version ausgewahlt werden. Die Version kann
ein Revisor oder ein Supervisor bei den VT-Optionen einstellen.

3.19.2 Platzstati

Ihr Vermittlungsplatz kann die folgenden Stati annehmen. Das Symbol Platzstatus zeigt das entsprechende Zeichen
an.

Abgeschaltet
Ihr Vermittlungsplatz nimmt nicht an der Anrufverteilung teil. Nur Platzanrufe kommen noch an. Klicken Sie auf die
Schaltflache, um lhren Vermittlungsapparat anzuschalten.

(

—

Abgeschaltet nach Zeit

Wenn Sie kein Gesprach fiihren und einen anstehenden Anruf aus der Anrufverteilung nicht abfragen, wechselt Thr
Vermittlungsapparat in die Nachtschaltung nach Zeit. Diese Zeit ist konfigurierbar. Dies gilt nicht fur Platzanrufe.
Klicken Sie auf die Schaltflache, um Ihren Vermittlungsapparat wieder anzuschalten.

Q

Angeschaltet
Ihr Vermittlungsplatz nimmt an der Anrufverteilung teil. Klicken Sie auf die Schaltfliche, um Ihren Vermittlungs-
platz abzuschalten.

&7

Pause
Ihr Vermittlungsplatz ist vorlibergehend aus der Anrufverteilung abgeschaltet. Klicken Sie auf die Schaltflache, um
Ihren Vermittlungsapparat wieder anzuschalten.

&

3.19.3 Anmelden

Bitte beachten Sie, dass Ihr Vermittlungsapparat so eingestellt sein kann, dass er sich nach dem Einloggen automa-
tisch an die Anrufverteilung anmeldet.

Sie kdnnen sich unter zwei verschiedenen Prozeduren anmelden:
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Mdglichkeit 1

1. Wahlen Sie Anmelden im Menl OSPC. Die folgende Meldung erscheint:
Bitte warten, Terminal meldet sich an.

2. Die Anmeldung benétigt etwa eine Sekunde. Die Meldung wird drei Sekunden angezeigt. Das Symbol Platz-
status zeigt an, dass der Vermittlungsplatz angemeldet ist.

Mdglichkeit 2

1. Klicken Sie auf die Schaltflache des Symbols Platzstatus “==. Die folgende Meldung erscheint:
Bitte warten, Terminal meldet sich an.
2. Die Anmeldung benétigt etwa eine Sekunde. Die Meldung wird drei Sekunden angezeigt. Das Symbol Platz-

status Q zeigt an, dass der Vermittlungsplatz angemeldet ist.

3.19.4 Abmelden
Um sich von der Anrufverteilung abzumelden haben Sie verschiedene Méglichkeiten:

Mdglichkeit 1
1. Wahlen Sie Abmelden im Meni OSPC. Die folgende Meldung erscheint:

1. Bitte warten, Terminal meldet sich ab.
2. Sind mehrere OSPC-Platze eingerichtet, so kommt zusatzlich die Meldung:
Achtung! Sie haben den letzten Vermittlungsplatz abgemeldet,
wenn sonst kein Vermittlungsplatz mehr mit OSPC angemeldet ist. Diese Meldung muss mit Return oder
Mausklick auf OK bestatigt werden.
2. Die Abmeldung benétigt etwa eine Sekunde. Die Meldung wird drei Sekunden angezeigt. Das Symbol Platz-
status zeigt an, dass der Vermittlungsplatz abgemeldet ist.

Mdglichkeit 2

1. Klicken Sie auf die Schaltflache des Symboles Platzstatus. Die folgende Meldung erscheint:
Bitte warten, Terminal meldet sich ab.

2. Die Abmeldung benétigt etwa eine Sekunde. Die Meldung wird drei Sekunden angezeigt. Das Symbol Platz-
status zeigt an, dass der Vermittlungsplatz abgemeldet ist.

3.20 Bedienen der Anwendung

Alle Vorgange und Funktionen konnen Sie mit der Maus ausfthren.
Mit der PC-Tastatur konnen Sie alle vermittlungstechnischen und die meisten der anderen Funktionen ausfuhren.

3.20.1 Bedienen mit der Maus

Einige komfortable Funktionen kdnnen Sie nur mit der Maus ausfiihren. Eine dieser Funktionen ist z. B. das Vermit-
teln eines Anrufs auf einen Teilnehmer der Besetztanzeige durch Ziehen mit der Maus.
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3.20.2 Bedienen mit der PC-Tastatur

Fur schnelles Arbeiten als Vermittlung empfiehlt es sich die PC-Tastatur zu benutzen. Sie kénnen damit alle nétigen
Funktionen ausfiihren. Fur ein komfortables Arbeiten unterstitzt Sie eine Fokussteuerung (nur CS 155/Integral Enter-
prise).

3.20.3 Was bedeutet Fokussteuerung (nur CS I55/Integral Enterprise)

Die Anwendung unterstutzt Sie durch eine intelligente Fokussteuerung. Die Fokussteuerung wahlt automatisch in
Abhéngigkeit vom vermittlungstechnischen Zustand die ndchste wahrscheinlich bendétigte Funktion aus. Die Funk-
tion aktivieren Sie durch Driicken der Taste RETURN.

Fur die Fokussteuerung gelten die folgenden Einschrankungen:

« Die Fokussteuerung wechselt nicht den aktiven Dialog.
 Nur firr den Dialog Vermittlung ist die Fokussteuerung aktiv.
« Die Reihenfolge der Funktionen in der Fokussteuerung kdnnen Sie nicht &ndern.

Die Fokussteuerung ist eine Benutzeroption die Sie entweder als Standard oder erweitert einstellen. Die Unter-
schiede und wie Sie diese Optionen einstellen sind unter

» Fokussteuerung des Vermittlungsfensters (— Seite 115)

nachzulesen.

3.20.4 Bedienen mit Hotkeys

CS I55/Integral Enterprise: Auf Hotkeys kdnnen oft bendtigte Funktionen programmiert werden. Diese Funktionen
kdnnen Sie mit der PC-Tastatur oder mit der Maus aktivieren.

Wenn Sie alle benétigten Funktionen auf die Hotkeys legen, kénnen Sie die meisten Tatigkeiten vollstandig mit der
PC-Tastatur durchfiihren. Dadurch kénnen Sie effektiv arbeiten, ohne zwischen Maus und PC-Tastatur zu wechseln.

15: Auf Hotkeys kdénnen oft benétigte Ziele programmiert werden. Diese Ziele kdnnen Sie mit der PC-Tastatur oder

mit der Maus aktivieren.

3.20.5 Zuordnung der Multifunktionsflache und PC-Tastatur

Die einzelnen Funktionen der Multifunktionsfléche sind kreisformig angeordnet. In der Anordnung der Funktionen
entsprechen Sie den Richtungstasten lhrer PC- Tastatur.

Die folgende Abbildung verdeutlicht die Zuordnung:
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Dazu muss das Vermittlungsfenster das aktive Fenster sein (eventuell einmal mit der Maus in die Titelleiste klicken).

3.20.6 Arbeiten mit dem Nummernblock der PC-Tastatur

Sie konnen auch die Richtungstasten des Nummernblocks nutzen. Allerdings missen Sie dann Num-Lock ausschal-
ten. Wenn Sie Rufnummern tber den Nummernblock eingeben, mussen Sie dann aber wieder Num-Lock einschalten.
Daher ist diese Arbeitsweise nicht zu empfehlen.

3.20.7 Wahlen von Befehlen mit der PC-Tastatur

Befehle aus den Menis konnen Sie auch mit der PC-Tastatur auswéahlen. Sie missen dazu die unterstrichenen Buch-
staben nutzen.

1. Dricken Sie ALT und den entsprechenden Buchstaben fiir das gewiinschte Mend, z.B. A flr Ansicht. Die
Befehle des Mends erscheinen.
2. Dricken Sie den Buchstaben fiir den gewtinschten Befehl. Die Aktion wird ausgefihrt.

3.21 Synchrone Bedienung OSPC und OS13/0S33

Ein groRer Vorteil Ihres Vermittlungsplatzes ist, dass die Anwendung OSPC und der Vermittlungsapparat bei vielen
Leistungsmerkmalen synchron arbeiten. Sie kénnen also jederzeit wéhrend der Bedienung zwischen Personalcompu-
ter und Vermittlungsapparat wechseln.

Diese Funktion kdnnen Sie nutzen, wenn lhr Personalcomputer aus irgendwelchen Griinden einmal nicht betriebsbe-
reit ist.

Einige Leistungsmerkmale kénnen Sie nur mit der Anwendung OSPC nutzen.
Die folgenden Listen zeigen die Unterschiede auf.

3.21.1 Synchrone Bedienung

Die folgenden Leistungsmerkmale arbeiten in der Anwendung OSPC und dem Vermittlungsapparat synchron. Sie
koénnen jederzeit im Bedienvorgang zwischen beiden wechseln.

* Vermitteln

« Annehmen gezielter Anrufe
 Gebihren erfassen
 Voranzeige
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 Biindelmeni

» Anzeige der Stati
Overload-Anzeige
Berechtigung umschalten

3.21.2 Keine synchrone Bedienung mdglich

Bei den folgenden Leistungsmerkmalen kénnen Sie wéhrend der Bedienung nicht zwischen Personalcomputer und
Vermittlungsapparat wechseln.

» Akustik

 Anrufliste

 Erweiterte Wahlwiederholung
* Einloggen und Ausloggen

3.21.3 Bedienung nur mit OSPC madglich

Die folgenden Leistungsmerkmale kdnnen Sie nur mit der Anwendung OSPC nutzen. Diese Leistungsmerkmale und
Einstellungen gelten dann nur fir den Vermittlungsplatz OSPC.

« Aufsichtsplatz

* Statistik

* Teilnehmer Eigenschaften

* PUM

» Netzweite Besetztanzeige (NBA)
* VIP View

¢ Telefonbuch

* Favoriten

e Top 100

3.21.4 Ahnliche Bedienung
Die Bedienung der Besetztanzeige mit der Anwendung OSPC oder dem Vermittlungsapparat 0S13/0S33 ist &hnlich.

Dieses Leistungsmerkmal arbeitet nicht synchron. Sie kdnnen entweder die Besetztanzeige des Vermittlungsplatzes
OSPC oder die Besetztanzeige des Vermittlungsapparats nutzen.

Die Anzeige der Anwendung OSPC kann sich beziiglich der angezeigten Seite von der Anzeige des Vermittlungsap-
parats unterscheiden.

3.22 Telefonieren wie gewohnt

Mit Ihrem Vermittlungsapparat konnen Sie wie mit jedem gewdhnlichen Telefon telefonieren.

Wenn Sie Teilnehmer im 6ffentlichen Telefonnetz anrufen, kénnen Sie entscheiden, ob Sie Uber eine beliebige oder
Uber eine bestimmte Amtsleitung telefonieren wollen.

Ihr Vermittlungsapparat unterscheidet zwischen einer Wahl innerhalb Ihrer Telefonanlage (Intern) und einer externen
Wahl ins 6ffentliche Telefonnetz (Amt)
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3.22.1 Voraussetzung

Die Tasten Intern und Amt missen eingerichtet sein. Die Tasten kdnnen auf dem Tastenblock oder den Hotkeys ein-
gerichtet sein.

Fur die folgenden Anleitungen wird vorausgesetzt, dass Intern auf dem Hotkey F2 und Amt auf dem Hotkey F3 ein-
gerichtet sind.

3.22.2 Anrufen eines internen Teilnehmers
Um einen internen Teilnehmer anzurufen, kdnnen Sie wie folgt vorgehen.

1. Dricken Sie den Hotkey F2 fir Intern. Damit leiten Sie die Wahl einer internen Rufnummer ein. In der
Abfrage-Visitenkarte erscheint die Meldung intern wahlber.

2. Wahlen Sie die gewiinschte Rufnummer. Diese erscheint in der Abfrage-Visitenkarte.

3. Die Abfrage-Visitenkarte zeigt an, ob der Teilnehmer frei ist. Sie kénnen dann telefonieren wie gewohnt. Wenn
der Teilnehmer telefoniert, erscheint die Anzeige belegt.

3.22.3 Anrufen eines externen Teilnehmers
Um einen externen Teilnehmer anzurufen, kénnen Sie wie folgt vorgehen.

1. Dricken Sie den Hotkey F3 fur Amt. Damit leiten Sie die Wahl einer externen Rufnummer ein. In der Abfrage-
Visitenkarte erscheint die Meldung Amt gehend.

2. Waéhlen Sie die gewinschte Rufnummer. Diese erscheint in der Abfrage-Visitenkarte.

3. Die Abfrage-Visitenkarte zeigt an, ob der Teilnehmer frei ist. Sie kénnen dann telefonieren wie gewohnt. Wenn
der Teilnehmer telefoniert, erscheint die Anzeige belegt.

3.23 Fuhren eines Gesprachs

Um ein Gespréch zu fuhren konnen Sie den Horer, ein Headset oder Freisprechen nutzen. Auferdem konnen Sie
Dritte ein Gespréch mithdren lassen. Fir besondere Zwecke kénnen Sie das Mikrofon abschalten.

3.23.1 Voraussetzung
Fur die folgenden Anleitungen benutzen Sie die Maus.

Sie kdnnen die Funktionen des Headset, Freisprechen und Lauthdren auch mit der Tastatur nutzen, wenn die entspre-
chenden Tasten auf den Hotkeys eingerichtet sind.

3.23.2 Benutzen des Horers
Klicken Sie auf die Taste Abfrage oder heben Sie den Horer ab, um einen Anruf anzunehmen.

1. Das Gesprach fuhren Sie wie gewohnt. Wenn Sie den Horer auflegen, wird die Verbindung getrennt.
2. Sie konnen aber auch auf die Taste Ende klicken, um ein Gespréch zu beenden.

3.23.3 Was ist ein Headset

Ein Headset ist eine Kombination aus Kopfhdrer und Mikrofon als nitzliche Hilfe fur alle, die viel telefonieren mis-
sen und dabei die Hande fur Notizen frei haben wollen. An der AEI-Schnittstelle oder Horer-Schnittstelle Ihres Ver-
mittlungsapparats kann ein Headset angeschlossen werden.
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3.23.4 Benutzen eines Headset

Klicken Sie auf die Taste Abfrage um einen Anruf anzunehmen. lhr Vermittlungsapparat kann so eingerichtet sein,
dass er Ihnen nach einer bestimmten Rufzeit einen Anruf automatisch anschaltet.

1. Ein an der AEI-Schnittstelle angeschlossenes Headset schalten Sie mit der Symbol-Schaltflache Headset ein
oder aus.

2. Das Symbol Headset zeigt den aktuellen Zustand an.

3. Das Gesprach fiihren Sie wie gewohnt mit dem Headset.

4. Klicken Sie auf die Taste Ende, um ein Gesprach zu beenden.

3.23.5 Was bedeutet Freisprechen

Sie kénnen ein Gespréach fihren ohne den Horer zu benutzen. Weitere Personen im Raum kdénnen so am Gesprach
teilnehmen.

3.23.5.1 Einschalten von Freisprechen

Zum Einschalten von Freisprechen gehen Sie folgendermalen vor.

1. Teilen Sie Ihrem Gespréchspartner mit, wenn das Gespréch von anderen mitgehort wird.
2. Klicken Sie auf das Symbol Freisprechen. Sie schalten damit Freisprechen ein oder aus.
3. Das Symbol Freisprechen zeigt den aktuellen Zustand an.

3.23.6 Was bedeutet Lauthéren
Im Raum anwesende Personen kénnen ein Telefongesprach mithoren.

3.23.6.1 Mithdren lassen (Lauthoren)

Damit andere Personen mithéren kdnnen gehen Sie folgendermalien vor.

1. Teilen Sie Ihrem Gespréchspartner mit, wenn das Gespréch von anderen mitgehort wird.
2. Klicken Sie auf das Symbol Lauthdren. Sie schalten damit Lauthdren ein oder aus.
3. Das Symbol Lauthdren zeigt den aktuellen Zustand an.

3.23.7 Mikrofon
Sie kénnen das Mikrofon abschalten. Der Gesprachspartner am Telefon kann dann die mit anderen Personen im

Raum gefiihrten Ruckfragen nicht mithéren.
3.23.7.1 Stummschalten

Um das Mikrofon stumm zu schalten gehen Sie folgendermal3en vor.

1. Klicken Sie auf das Symbol Mikrofon, um das Mikrofon stumm zu schalten.
2. Beachten Sie, dass Stummschalten des Mikrofons nur im Gesprachszustand funktioniert.

3.24 Pausieren

Wenn Sie eine Pause machen mdchten, kdnnen Sie Thren Vermittlungsapparat voriibergehend aus der Anrufverteilung
ausschalten. Platzanrufe erreichen Sie weiterhin. Anrufe in der Voranzeige missen Sie noch bearbeiten. Diese wer-
den beim Pausieren nicht an die Telefonanlage zuriickgegeben.

Die Funktion die von OSPC zu Pausieren angeboten wird nennt sich PK-Funktion.
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3.24.1 Voraussetzung

Die Funktionstaste PK muss eingerichtet sein.
PK kann entweder auf dem Tastenblock, den Hotkeys oder der OS Tastatur eingerichtet sein.

3.24.2 Pausieren

Um eine Pause zu machen, kénnen Sie wie folgt vorgehen. Die folgende Anleitung geht davon aus, dass die Funkti-
onstaste PK auf dem Tastenblock eingerichtet ist.

1. Wahlen Sie Tastenblock im Menii Ansicht. Der Tastenblock erscheint.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache PK Q Das Symbol Platzstatus zeigt an, dass der Vermittlungsplatz pau-
siert.

3.24.3 Wieder anschalten
Um die Pause zu beenden gehen Sie folgendermafen vor.

1. Klicken Sie auf die Schaltflache des Symbols Platzstatus “==. Die folgende Meldung erscheint:
Bitte warten, Terminal meldet sich an.

2. Die Anmeldung bendétigt etwa drei Sekunden. Das Symbol Platzstatus Q zeigt an, dass der Vermittlungs-
platz angemeldet ist.

3.25 Benutzen der Hilfe-Funktion

Die Anwendung OSPC verflgt uber eine vollstdndige Online-Dokumentation mit kontextbezogener Hilfe. Die
Online-Dokumentation wird mit der Windows- Software dargestellt.

Fur eine schnelle Hilfe kdnnen Sie die Kurztips nutzen.

Die Informationen der Online-Dokumentation sind identisch mit der Bedienungsanleitung.

3.25.1 Kurztipps

Fur alle Schaltflachen und Befehle erhalten Sie Kurztipps. Die Kurztips sind kurze Informationen ber die Funktion
der Schaltflache oder des Befehls.

3.25.2 Erhalten von Kurztipps fur Schaltflachen
Um einen Kurztip einer Schaltflache zu erhalten gehen Sie folgendermalen vor.

1. Verweilen Sie mit dem Mauszeiger etwa eine Sekunde auf einer Schaltflache.
2. Ein kleines Kastchen zeigt entsprechende Informationen zur Funktion der Schaltflache.

3.25.3 Erhalten von Kurztipps fur Befehle
Um einen Kurztip eines Befehls zu erhalten gehen Sie folgendermal3en vor.
1. Klicken Sie auf ein gewiinschtes Mend.
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2. Zeigen Sie mit dem Mauszeiger auf einen Befehl.
3. Die Statusleiste zeigt entsprechende Informationen zur Funktion des Befehls.

3.25.4 Offnen des Inhaltsverzeichnisses
Um das Inhaltsverzeichnis der Hilfe zu 6ffnen gehen Sie folgendermalien vor.

1. Wabhlen Sie Hilfethemen im Men( Hilfe. Die Online-Hilfe erscheint.
2. Klicken Sie auf eine Textstelle, um weitere Informationen zu erhalten.

3.25.5 Aufrufen einer kontextbezogenen Hilfe
Sie kénnen fiir jeden Befehl und Dialog eine entsprechende Dokumentation aufrufen.

1. Ein Dialog ist gedffnet. Driicken Sie die Taste F1.
2. Die Online-Hilfe fur diesen Dialog erscheint.

3.25.6 Nach einem bestimmten Wort suchen
Wenn Sie nach einem bestimmten Wort suchen, kénnen Sie wie folgt vorgehen.

1. Wahlen Sie Suchen im Menu Hilfe. Die Online-Hilfe erscheint.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Suchen.

3. Geben Sie einen Begriff in das Textfeld ein. Alle Ubereinstimmungen erscheinen.
4. Klicken Sie auf eine Textstelle, um weitere Informationen zu erhalten.

3.26 Beenden von OSPC

Sie kénnen die Anwendung OSPC jederzeit beenden. Wenn Ihr Vermittlungsplatz an die Anrufverteilung angemeldet
ist (nur CS 155/Integral Enterprise), wird er automatisch abgemeldet.

Beim Beenden kdénnen Sie wahlen, ob Sie die aktuelle Fensterpositionen speichern méchten. Beim néchsten Einlog-
gen (Aufschliel3en) erhalten Sie dann wieder Ihren gewohnten Bildschirmaufbau. Jeder Benutzer kann seine Fenster-
positionen speichern.

Gehen Sie folgendermalien vor.

1. Wabhlen Sie Beenden im Ment OSPC oder doppelklicken Sie auf das Systemmeniifeld des Hauptdialogs.

2. Es erfolgt eine Sicherheitsabfrage. Die folgende Meldung erscheint:
OSPC wirklich beenden?

3. Markieren Sie das Kontrollfeld Fensterpositionen speichern, wenn Sie den Bildschirmaufbau gedndert haben
und Sie beim néchsten Mal den selben Bildschirmaufbau wiinschen.

4. Klicken Sie auf Ja, um die Anwendung OSPC zu beenden.
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4. Anrufe vermitteln

Dieses Kapitel und seine Unterkapitel beschreibt die Funktionen, die Sie beim Vermitteln von Anrufen bendtigen.
Welche Funktionen an Ihrem Vermittlungsplatz zur Verfligung stehen, legt lhr zustdndiger Bearbeiter mit Ihrem
Arbeitsprofil fest.

Beachten Sie bei den einzelnen Anleitungen, dass Sie die Funktionen mit der Maus oder der PC-Tastatur ausfiihren
kdnnen.

4.1 Vermitteln eines Anrufes

Sie konnen einen Anrufer jederzeit mit einem Teilnehmer lhrer Telefonanlage (Nebenstelle) verbinden. Externe
Anrufer und interne Anrufer vermitteln Sie auf die gleiche Weise. Nachdem Sie die Verbindung hergestellt haben, ist
Ihre Leitung wieder frei.

TIP:
Ein abgefragter Anruf kann auch auf eine Taste der BA, NBA (nur CS I55/Integral Enterprise) oder PUM (nur CS
I55/Integral Enterprise) gezogen werden. Damit ist der Anrufer direkt vermittelt.

4.1.1 Voraussetzung

Damit Sie sich auf eine belegte Nebenstelle aufschalten kdnnen, muss die Funktionstaste Aufschalten auf einem Hot-
key oder dem Tastenblock eingerichtet, und das Leistungsmerkmal in der Anlage fur Sie freigeschaltet sein.

Bei den vermittlungstechnischen Optionen kann passives Zuteilen eingerichtet sein. Wenn aktives Zuteilen eingerich-
tet ist, bleiben Sie beim Vermitteln mit dem Anrufer verbunden.

4.1.2 Auf eine freie Nebenstelle

Fir die folgende Anweisung wird davon ausgegangen, dass Sie mit der PC-Tastatur arbeiten. Die Fokussteuerung
ermdglicht Ihnen, den Anruf mit wenigen Eingaben zu vermitteln. Sie kdnnen einen Anruf auch mit der Maus vermit-
teln.

1. Sie werden angerufen. Die Abfrage-Visitenkarte zeigt den Anruf.

2. Dricken Sie die Taste RETURN. Der Anruf wird abgefragt.

3. Sie telefonieren. Der Anrufer mdchte einen Teilnehmer lhrer Telefonanlage sprechen.

4. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein. Diese erscheint in der Zuteil-Visitenkarte. Sie sehen, ob die
gewiinschte Nebenstelle frei oder belegt ist.

5. Wenn der gerufene Teilnehmer sich meldet, kiindigen Sie das Gespréch an.

6. Dricken Sie die Taste RETURN, um die beiden Teilnehmer miteinander zu verbinden.

4.1.3 Auf eine besetzte Nebenstelle ohne Aufschalten

Fur die folgende Anweisung wird davon ausgegangen, dass Sie mit der Maus arbeiten. Die Rufnummer geben Sie
allerdings mit der PC-Tastatur ein. Sie kdnnen auch nur mit der PC-Tastatur arbeiten.

1. Sie telefonieren. Der Anrufer mdchte einen Teilnehmer lhrer Telefonanlage sprechen.

2. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein. Diese erscheint in der Zuteil-Visitenkarte. Sie sehen, ob die
gewiinschte Nebenstelle frei oder belegt ist.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache Ende. Der Anrufer wartet, bis die Nebenstelle frei ist. Er wird dann automa-
tisch verbunden.
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4.1.4 Auf eine besetzte Nebenstelle mit Aufschalten

Fur die folgende Anweisung wird davon ausgegangen, dass Sie mit der Maus arbeiten. Die Rufnummer geben Sie
allerdings mit der PC-Tastatur ein. Sie kénnen auch nur mit der PC-Tastatur arbeiten. Dazu muss aber die Taste Auf-
schalten auf einem Hotkey eingerichtet sein.

1. Sie telefonieren. Der Anrufer mochte einen Teilnehmer lhrer Telefonanlage sprechen.

2. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein. Diese erscheint in der Zuteil-Visitenkarte. Sie sehen, ob die
gewiinschte Nebenstelle frei oder belegt ist.

3. Wenn die Nebenstelle belegt ist, klicken Sie auf die Taste Aufschalten, um den Anruf anzukiindigen. Der geru-
fene Teilnehmer und sein Gesprachspartner héren den Aufschaltton. Kiindigen Sie das Amtsgesprach an wéh-
rend Sie nur der interne Teilnehmer hort.

4. Wenn das Gesprach nicht angenommen wird, klicken Sie erneut die Taste Aufschalten. Damit beenden Sie das
Aufschalten.

5. Klicken Sie auf die Schaltflache Ende. Der Anrufer wartet, bis die Nebenstelle frei ist. Er wird dann automa-
tisch verbunden.

4.1.5 Nebenstelle wahrend des Verbindens andern

Falls Sie wéhrend des Verbindens eines Anrufers mit einem Teilnehmer bemerken das die gewiinschte Nebenstelle
besetzt ist, der Teilnehmer nicht zu erreichen ist oder Sie sich verwahlt haben, gehe Sie wie folgt vor:

1. Sie telefonieren. Der Anrufer mdchte einen Teilnehmer lhrer Telefonanlage sprechen.

2. Geben Sie die gewiinschte Rufnummer ein. Diese erscheint in der Zuteil-Visitenkarte. Sie sehen, ob die
gewiinschte Nebenstelle frei oder belegt ist.

3. Klicken Sie im Dialog Vermittlung auf Trennen, die Aktion wird unterbrochen.
Sie haben nun die Mdglichkeit mit dem Anrufer das weitere Vorgehen abzustimmen, indem Sie sich mit der
Zuteil-Taste mit dem Anrufer verbinden.
Sie kdnnen aber auch direkt mit dem néchsten Punkt weitermachen.

4. Wahlen Sie die gewiinschte Nebenstelle mit der Zuteil-Visitenkarte, geben Sie eine Nummer ein oder beenden
Sie das Gespréach durch Klicken auf Ende.

5. Klicken Sie auf die Schaltflaiche Ende. Der Anrufer wartet, bis die Nebenstelle frei ist. Er wird dann automa-
tisch verbunden.

Es wird davon ausgegangen, dass Sie mit der Maus arbeiten. Die Rufnummer geben Sie allerdings mit der PC-Tasta-
tur ein. Sie kdnnen auch nur mit der PC-Tastatur arbeiten.

4.1.6 Hinweise - Auf eine besetzte Nebenstelle vermitteln

Wenn die Nebenstelle nicht innerhalb einer bestimmten Zeit einen externen Anruf annimmt, erhalten Sie einen Wie-
deranruf.

4.1.7 Makeln

Sie telefonieren mit einem Teilnehmer, ein anderer ruft an oder Sie rufen einen Teilnehmer an. Mittels der Funktion
Makeln kdnnen Sie zwischen beiden Teilnehmern umschalten (makeln).

1. Betétigen Sie die Funktion Uberweisen.
2. Sie sind wieder mit dem ersten Teilnehmer verbunden. Der andere Teilnehmer wartet.

Siehe auch: Makeln wéahrend einer Konferenz (— Seite 48)
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4.2 Anrufschutz durchbrechen

Einen Anrufer kdnnen Sie auch dann vermitteln, wenn der gerufene Teilnehmer den Anrufschutz eingeschaltet hat.
Sie missen zuerst den Anrufschutz durchbrechen, bevor Sie den Anruf vermitteln.

Voraussetzung

Durchbrechen des Anrufschutzes ist nur méglich, wenn Ihr Vermittlungsplatz entsprechend eingerichtet ist.
Die Funktionstaste Durchbrechen muss auf einem Hotkey oder dem Tastenblock eingerichtet und das Leistungs-
merkmal in der Anlage freigegeben sein.

Vorgehensweise

Sie kdnnen entscheiden, ob Sie einen Anrufschutz durchbrechen wollen.
1. Sie versuchen, einen Anrufer zu vermitteln. Beim Zuteilen zeigt die Zuteil-Visitenkarte den eingeschalteten
Anrufschutz an.
2. Betétigen Sie die Funktion Durchbrechen. Damit durchbrechen Sie den Anrufschutz. Sie kénnen den Anruf
nur vermitteln, wenn der Teilnehmer sich meldet.
3. Betétigen Sie die Funktion Ende. Damit beenden Sie das Zuteilen. Wenn der Teilnehmer sich gemeldet hat, ist
er mit dem Anrufer verbunden.

4.3 Dreierkonferenz

Mit einer Dreierkonferenz kdnnen Sie eine Gesprachsverbindung zwischen Threm Vermittlungsapparat und zwei
beliebigen Anschlissen gleichzeitig herstellen. Alle Teilnehmer kénnen sich dann miteinander unterhalten. Das
erspart aufwendige Mehranrufe.

Voraussetzung

Die Funktionstaste Konferenz muss auf einem Hotkey oder dem Tastenblock eingerichtet sein.
Bei den vermittlungstechnischen Optionen muss passives Zuteilen eingerichtet sein. Wenn aktives Zuteilen einge-
richtet ist, werden Sie beim Beenden und Makeln mit dem zweiten Teilnehmer verbunden.

Vorgehensweise

Sie haben eine Makelverbindung aufgebaut und mit jedem Teilnehmer gesprochen.

1. Betétigen Sie die Funktion Konferenz. Die Konferenz ist damit eingerichtet. Sie und die zwei Teilnehmer sind
miteinander verbunden.

2. Nach dem Gesprach mit beiden Teilnehmern kénnen Sie die Konferenz beenden und wieder mit dem ersten
Teilnehmer sprechen oder die beiden Teilnehmer verbinden.

Beenden

Sie haben eine Konferenz eingerichtet.

1. Betétigen Sie die Funktion Ende.
2. Die beiden Teilnehmer sind miteinander verbunden.

4.3.1 Makeln wahrend einer Konferenz

Sie haben eine Konferenz eingerichtet. Sie konnen die Konferenz nun durchbrechen und zwischen beiden Teilneh-
mern umschalten (makeln).

© Avaya 2008 - 04/2008



Anrufe vermitteln 49

1. Betitigen Sie die Funktion Uberweisen.
2. Sie sind wieder mit dem ersten Teilnehmer verbunden. Der andere Teilnehmer wartet.

Siehe auch Makeln (— Seite 47)

4.4 Amtsleitung an internen Teilnehmer vermitteln

Sie konnen einer Nebenstelle durch einfachen Tastendruck eine Amtsleitung zuweisen. Dabei kdnnen Sie entschei-
den, ob Sie Uber eine beliebige oder eine bestimmte Amtsleitung vermitteln.

Eine Nebenstelle kommt mit einem Amtsbegehren zum Platz wenn von einer Nichtamtsberechtigten oder einer Halb-
amtsberechtigten Nebenstelle aus der Versuch unternommen wird in das Amt zu wahlen (z. B. durch wéhlen der "0")

Voraussetzung

Die Funktionstaste Amt muss auf einem Hotkey oder dem Tastenblock eingerichtet sein.
Wenn Sie eine bestimmte Amtsleitung belegen mdchten, mussen die Biindel in der Telefonanlage entsprechend ein-
gerichtet sein.

4.4.1 Vermitteln einer beliebigen Amtsleitung

Um einen Teilnehmer eine Amtsleitung zu vermitteln gehen Sie folgendermaRen vor.
Teilnehmer teilt Thnen Rufnummer mit

1. Ein halbamtsberechtigter Teilnehmer wiinscht eine Amtsleitung.

2. Betdtigen Sie die Funktion Amt. Damit belegen Sie eine beliebige freie Amtsleitung. Sie horen den Wéhlton.
3. Wenn der Teilnehmer Ihnen die gewiinschte Rufnummer mitgeteilt hat, wéhlen Sie die Rufnummer.

4. SchlieRen Sie den Vorgang mit der Funktion Ende ab.

Teilnehmer wahlt selbst die Rufnummer

1. Ein halbamtsberechtigter Teilnehmer wiinscht eine Amtsleitung.

2. Betétigen Sie die Funktion Amt. Damit belegen Sie eine beliebige freie Amtsleitung. Sie héren den Wéhlton.

3. Beenden Sie mit der Funktion Ende die Vermittlung. Der Teilnehmer hat eine Amtsleitung und muss die Ruf-
nummer wahlen.

4.4.2 Bestimmte Amtsleitung vermitteln
Das Biindelmenii kénnen Sie nur mit der Maus bedienen.

1. Ein halbamtsberechtigter Teilnehmer wiinscht eine Amtsleitung.

2. Wahlen Sie Biindelmeni im Men( Ansicht. Die Belegung der einzelnen Biindel erscheint.

3. Klicken Sie auf die Schaltflache des gewiinschten freien Bilindels.

4. Wenn der Teilnehmer lhnen die gewiinschte Rufnummer mitgeteilt hat, wahlen Sie die Rufnummer. Sonst
schlieBen Sie den Vorgang direkt mit der Funktion Ende ab.
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4.5 Freie Amtsleitung finden und belegen (Bindeln)

In lhrer Telefonanlage kdnnen mehrere Amtsleitungen und Querverbindungen in einem Biindel zusammengefasst
sein. Sie kdnnen eine Leitung eines freien Bundels belegen. Die Bundel mussen bereits in ihrer Telefonanlage einge-
richtet sein.

Das Biindelmeni kdnnen Sie nur mit der Maus bedienen. Die Anzeige des Biindelmeniis von OSPC zeigt nur die ein-
gerichteten Biindel an.

Die Bundel mussen bereits in der TK-Anlage eingerichtet sein (Softkeytastenbelegung zu Ihrem Vermittlungsplatz/
Apparat)

4.5.1 Offnen des Bundelmenis
Um das Biindelmenii zu 6ffnen gehen Sie folgendermaRen vor.

1. Wahlen Sie Bindelmenil im Meni Ansicht.
2. Das Biindelmeni erscheint.

4.5.2 Zustande der Biindel

Die Bindelanzeige informiert Sie iber den Zustand der Biindel. Sie erkennen, ob ein Biindel frei, besetzt, gesperrt
oder aus ist.

Symbole Farben Bedeutungen
z grin Das Bundel ist frei. Sie kdnnen eine Leitung des Biindels belegen.
—
a rot Das Biindel ist besetzt. Sie kdnnen das Bundel nicht benutzen.
‘ grau Das Biindel ist gesperrt. Sie koénnen das Biindel nicht benutzen.
grau Das Biindel ist aus. Sie kénnen das Biindel nicht benutzen.

4.5.3 Uber bestimmte Amtsleitung telefonieren
Um (ber eine bestimmte Amtsleitung zu telefonieren gehen Sie folgendermalien vor:

1. Offnen Sie das Biindelmend.

2. Klicken Sie auf die gewiinschte Schaltflache des Bundels, um eine freie Leitung des Biindels zu belegen.

3. Wabhlen Sie die Rufnummer. Sie héren das Frei- oder Besetztzeichen. Wenn der Teilnehmer sich meldet, fiihren
Sie Ihr Amtsgesprach.

4.5.4 Bindelmeni schlieRen

Das Bundelment schlief3t automatisch. Sie kénnen das Biindelment aber auch vorher manuell schlieen.
1. Doppelklicken Sie auf das Systemment(feld. Das Fenster der Biindelanzeige wird geschlossen.

oder
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1. Das Fenster schliefit automatisch nach zehn Sekunden.

4.6 Kettengesprach

Wenn ein externer Teilnehmer lhnen mitteilt, dass er mehrere Teilnehmer sprechen mdéchte, kdnnen Sie ihn nachein-
ander mit diesen verbinden. Nach jedem Gesprach wird der Teilnehmer wieder automatisch zu Ihnen zuriickgeschal-
tet.

Voraussetzung

Die Funktionstaste Kettengespréch muss auf einem Hotkey oder dem Tastenblock eingerichtet sein.
Ein Kettengespréch kdnnen Sie nur fir Anrufe aus der Anrufverteilung vermitteln.

4.6.1 Kettengesprach einleiten
Um ein Kettengespréch einzuleiten gehen Sie folgendermalen vor:

1. Sie telefonieren. Der Anrufer mochte mehrere Teilnehmer lhrer Telefonanlage sprechen.

2. Betétigen Sie die Funktion Kettengesprach. Damit richten Sie die Verbindung fir ein Kettengesprach ein. Sie
konnen nun den externen Teilnehmer wie gewohnt mit der Funktion Uberweisen mit dem ersten Teilnehmer
verbinden. Nach dem Gespréach wird er wieder zu lhnen zuriickgeschaltet.

4.6.2 Kettengesprach l6schen
Um ein Kettengesprach zu I6schen gehen Sie folgendermalien vor:

1. Der Teilnehmer teilt IThnen mit, dass er nach dem néchsten Gesprach keine weiteren Verbindungen wiinscht.

2. Betétigen Sie die Taste Kettengespréch erneut. Der Teilnehmer wird nach seinem letzten Gespréch nicht wie-
der zu Ihnen zuriickgeschaltet.

3. Legt der Teilnehmer auf, ist das Kettengespréch automatisch geldscht.

4.6.3 Hinweise

Wenn nacheinander mehrere interne Teilnehmer denselben externen Teilnehmer sprechen mdéchten, kénnen Sie eben-
falls ein Kettengespréch wéhlen.
Dies kann sinnvoll sein, wenn Sie eine Amtsleitung aufrechterhalten wollen.

4.7 Anrufer warten lassen

Wenn Sie eine oder mehrere Verbindungen nicht sofort vermitteln kénnen, kdnnen Sie bis zu drei Anrufer gezielt
warten lassen.

Mit diesem Leistungsmerkmal haben Sie die Mdglichkeit, mehrere Anrufer gezielt abzurufen, unabhéngig davon in
welcher Reihenfolge die Verbindungen eingegangen sind.

Voraussetzu ngen

Wenn Sie bis zu drei Anrufer warten lassen méchten, missen die Funktionstasten Halten 1, Halten 2 und Halten 3
auf Hotkeys oder dem Tastenblock eingerichtet sein.
Wenn Sie die gehaltenen Anrufe sehen mdchten, missen Sie die Voranzeige gedffnet haben.

Vorgehensweise Verbindung halten

© Avaya 2008 - 04/2008



Anrufe vermitteln 52

Sie kénnen einen oder mehrere Verbindungen nicht sofort vermitteln.
Um eine bestehende Verbindung halten zu kénnen, gehen Sie folgendermalien vor.
Sie kdnnen die Funktion Halten 1 nutzen.

1. Sie sind mit dem Anrufer verbunden.

2. Betétigen Sie die Funktion Halten 1. Der Anrufer wartet und erscheint in der Voranzeige.

3. Sie konnen bis zu drei Anrufer warten lassen. Die Haltefeldnummer und die Rufnummer des Teilnehmers wird
angezeigt.

Vorgehensweise Haltefeld abfrage

Einen Halteanruf kénnen Sie mit der selben Funktionstaste abfragen, mit der Sie die Verbindung in Halten gelegt
haben.

1. Mit der entsprechenden Funktion, im Beispiel Halten 1, fragen Sie gezielt die entsprechende Verbindung ab.
Mit der allgemeinen Abfragetaste kdnnen Sie keine Verbindung des Haltefelds abfragen.

2. Sie sind wieder mit dem Anrufer verbunden.

3. Uberweisen Sie den Anrufer wie gewohnt mit der Funktion Uberweisen.

4.8 Platziiberweisung (zu anderen OS)

Externe Gespréache kdnnen Sie auch zu anderen Vermittlungsapparaten weiterleiten oder von dort tiberwiesen bekom-
men.

Voraussetzung

Die Funktionstasten Platz Giberweisen abfragen und Platz Gberweisen miissen auf Hotkeys oder dem Tastenblock
eingerichtet sein.

Sie bendtigen, um ein Gespréch zu einem Vermittlungsapparat berweisen zu kénnen, die logische Platznummer des
Vermittlungsapparats. Die logische Platznummer ist immer zweistellig.

4.8.1 Uberwiesene Gesprache iibernehmen
Um ein Uberwiesenes Gespréach abzufragen gehen Sie folgendermafen vor.
1. Sie werden angerufen. In der Abfrage-Visitenkarte erscheint die Anzeige Platziiberw. Diese Verbindung wurde
von einem anderen Vermittlungsapparat an Sie weitergeleitet.

2. Betétigen Sie die Funktion Platz Gberweisen abfragen, um die Verbindung anzunehmen. Sie sind mit dem
Anrufer verbunden.

oder
1. Sie kdnnen auch die normale Abfragetaste wahlen, wenn der Anruf direkt ansteht.

4.8.2 Gesprach an anderen Vermittlungsapparat iberweisen
Um ein Gespréch an einen anderen Vermittlungsapparat zu tiberweisen gehen Sie folgendermafen vor.

1. Sie erhalten einen Anruf und fragen ihn ab. Diesen Anruf mdchten Sie zu einem anderen Vermittlungsapparat
Uberweisen.

2. Betétigen Sie die Funktion Platz Gberweisen.

3. Wahlen Sie die logische Platznummer der anderen Vermittlungsstelle. Diese muss immer zweistellig sein, z.B.
02.

4. Betétigen Sie nun die Zuteil-Taste.

5. Kindigen Sie das Amtsgesprach an.
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6. Betéatigen Sie die Funktion Ende. Damit haben Sie die Verbindung weitergeleitet. Der Vorgang ist abgeschlos-
sen.
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5. Gezieltes Annehmen

Dieses Thema beschreibt, wie Sie gezielt einen Anruf annehmen und welche Voraussetzungen daftr erfallt sein mas-
sen.

In diesem Thema werden die am haufigsten verwendeten Annahmen von gezielten Anrufen beschrieben. Bei anderen
Anrufarten und anderen Abfragetasten kénnen Sie analog vorgehen.

5.1 Voraussetzungen

Anstehende Anrufe werden Ihnen in der Abfrage-Visitenkarte unterschiedlich angezeigt. In der Abfrage-Visitenkarte
erscheint der Name der Anrufart. Wenn mehrere Anrufe gleichzeitig warten, hilft Ihnen die erweiterte Voranzeige, zu
entscheiden, welchen Anruf Sie zuerst abfragen.

Einen Anruf aus lhrer Telefonanlage kénnen Sie durch einfachen Tastendruck annehmen (abfragen). lhr Vermitt-
lungsapparat unterscheidet die Anrufe durch die Anrufart. Die Anrufart informiert Sie, auf welche Art Ihr Vermitt-
lungsplatz gerufen wird. Jede Anrufart kénnen Sie mit der Funktion Abfragen annehmen. Sie kdnnen aber auch jede
Anrufart gezielt mit der daflr eingerichteten Abfragetaste annehmen. So kénnen Sie, z.B. bei mehreren Anrufen
einen Amtsanruf gezielt abfragen.

Ihr Revisor oder Supervisor legt fest, welche Anrufart Sie mit welcher Abfragetaste abfragen kénnen. Der Revisor
oder Supervisor legt fest, dass Sie, z.B. mit der Funktion EXT die Anrufarten Amtsanruf und Amtsbegehren abfragen
koénnen.

Eine Besonderheit der Abfragetasten ist die Anzeige anstehender Anrufe (Fillstandsanzeige).

TIP:
Anrufe in der Voranzeige kdnnen zusatzlich zur Tastatur auch mit der Maus auf die VT-Visitenkarte gezogen werden.

5.1.1 Welche Abfragetasten gibt es?
Die folgenden Abfragetasten kdnnen eingerichtet sein:

« Platz Uberweisen abfragen (PUEa)
« Internruf abfragen (INT)

« Gebihrenanruf abfragen (GEB)

« Platzanruf abfragen (PLA)

« Externen Anruf abfragen (EXT)

« Halteanruf abfragen (HAL)

» Wiederanruf abfragen (WIE)

« Erneuten Anruf abfragen (ERN)
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5.1.2 Anrufarten

Jede Anrufart wird in den Visitenkarten entsprechend angezeigt. Angezeigt wird die Anrufart durch einen Text und
durch ein Symbol.
Die folgende Liste zeigt die mdglichen Textanzeigen, Symbole, Anrufarten und Erlauterungen.

Sym- | Anrufarten | Erklarungen
bole und Anzei-
gen
Amtsanruf | Dies bezeichnet einen Amtsanruf, der iber eine analoge Amtsleitung erfolgt.
@ Diese Leitung ist nicht durchwahlféhig.
Amtsbegeh- | Eine halbamtsberechtigte Nebenstelle wéhlt eine Ausscheidungskennziffer
@ ren und bewirkt einen internen Anruf am Vermittlungsapparat. Die Vermittlungs-

person nimmt den Anruf entgegen und teilt der Nebenstelle eine Amtsleitung
zu.

Direktanruf

Ein Teilnehmer kann so eingerichtet werden, dass er nach einer bestimmten
Zeit, ohne die Wahl einer Ziffer, direkt einen Vermittlungsapparat ruft.

w Durchwahl | Ein Teilnehmer wéhlt eine unglltige Rufnummer und wird zum Vermitt-

O Abwurf lungsplatz geschaltet.

Durchwahl | Der Vermittlungsplatz wird Uber die Anrufverteilung gerufen, z. B. mit der 0

@ Anruf fur Vermittlung.

Eintreten Ein interner Teilnehmer ruft in Rickfrage die Vermittlung. Die Riickfrage

B] des Teilnehmers wird entgegengenommen. Legt der interne Teilnehmer auf,
ist die Vermittlungsperson automatisch mit dem externen Teilnehmer ver-
bunden.

| Erneuter Wird eine gehaltene Amtsverbindung einer Nebenstelle nach einer Riickfra-
© Anruf ge unterbrochen, weil der interne Teilnehmer auflegt oder eine unzuléssige
Umlegung versucht, wird dieser Anruf zur Abfragestelle weitergeleitet.
Erneute Anrufe erfolgen auch bei Kettengesprachen.
% Gebiihrenan- | Wurde fiir ein externes Gesprach die Gebuihrenerfassung aktiviert, wird nach
ruf Beenden des Gesprachs der Gebiihrendatensatz fiir dieses Gesprach am Ver-
mittlungsapparat angezeigt.

@P Halteanruf | Kann eine Verbindung nicht sofort vermittelt werden, weil die Nebenstelle
besetzt ist, kann die Verbindung mit einem Tastendruck in Wartestellung
gehalten werden.

Interner Ein interner Teilnehmer ruft die Rufnummer der Vermittlungsstelle an (Mel-

Anruf deleitung).

& Notanruf Der Apparat wird mit einer Notrufkennziffer angerufen (z.B. Notruf im Auf-

zug).
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Sym- | Anrufarten
bole und Anzei-
gen

Erklarungen

Platz tber-
weisen

Externe Anrufe kdnnen von einem anderen Abfrageplatz Gberwiesen werden.

Ringabfrage

Die Anrufart wird fur den digitalen Vermittlungsapparat nicht verwendet.

Rufnummer
Durchwahl

Der Vermittlungsapparat wird extern mit der physikalischen Rufnummer
angewahlt.

@]
! Platzanruf

Ein interner Teilnehmer ruft den Vermittlungsapparat tiber die physikalische
Rufhummer.

—“® | Wiederanruf

Wenn eine Vermittlungsperson einer Nebenstelle einen Amtsanruf zugeteilt
hat, sich dort aber niemand meldet, wird der Anruf nach einer festgelegten
Zeit automatisch zum Vermittlungsplatz zuriickgeleitet.

5.1.3 Anrufart und Abfragetasten zuordnen

Beachten Sie, dass es nicht fur jede Anrufart eine entsprechende Abfragetaste gibt. Ihr Vermittlungsplatz kann so ein-
gerichtet sein, dass Sie mehrere Anrufarten mit einer bestimmten Abfragetaste abfragen.

5.2 Overload Anzeige 1 in Abfragetasten

Die Abfragetasten kdnnen neben der Tastenbeschriftung eine sogenannte Overload-Anzeige 1 enthalten. Die Over-
load-Anzeige 1 zeigt einen Balken und eine numerische Angabe. Der Balken und die Angabe zeigen die Anzahl der
noch wartenden Anrufe am Vermittlungsapparat.

5.2.1 Voraussetzung

Die Overload-Anzeige erscheint nur, wenn im Arbeitsprofil die Overload- Anzeige aktiviert ist. Sie kdnnen die Over-
loadanzeige Stufe 1 in dem Meni Bearbeiten/Arbeitsprofil ein-oder ausstellen. N&heres hierzu siehe Overload
Anzeige bearbeiten (— Seite 146)

5.2.2 Beispiel

Die folgende Grafik zeigt ein Beispiel einer Abfragetaste mit Overload-Anzeige

1. Fir das Beispiel wird die Taste Platzabfrage verwendet. Im Beispiel sehen Sie, dass zwei Anrufe anstehen.
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5.3 Wiederanrufer annehmen

Wenn Sie einem Teilnehmer ein externes Gesprach zuteilen und er sich nicht innerhalb einer bestimmten Zeit meldet,
wird der Anruf wieder zum Vermittlungsapparat geschaltet. In der Visitenkarte erscheint die Anzeige Wiederanruf.
Die Zeit bis zum Wiederanruf stellt der Kundendienst ein.

5.3.1 Voraussetzung
Die Funktionstaste Wiederanruf abfragen muss auf einem Hotkey oder dem Tastenblock eingerichtet sein.

5.3.2 Wiederannehmen eines Anrufs
Um einen Wiederanruf anzunehmen gehen Sie folgendermafen vor.

1. Die gerufene Nebenstelle hat den Anruf nicht angenommen. Die Visitenkarte zeigt den Wiederanruf an.

2. Betétigen Sie die Funktion Wiederanruf abfragen. Damit nehmen Sie den Anruf wieder an. Sie kdnnen den
Anrufer nun wieder zur gleichen oder zu einer anderen Nebenstelle berweisen. Sie kdnnen den Wiederanruf
auch mit der allgemeinen Abfragetaste annehmen.

5.3.3 Uberweisen des Anrufs zur gleichen Nebenstelle
Um einen Anruf zur gleichen Nebenstelle zu Gberweisen gehen Sie folgendermalen vor.
1. Betatigen Sie die Funktion Ende. Der Anrufer wird wieder zur gleichen Nebenstelle Giberwiesen.

5.3.4 Uberweisen des Anrufs an eine andere Nebenstelle
Um einen Anruf an eine andere Nebenstelle zu Uiberweisen gehen Sie folgendermafen vor.

1. Betétigen Sie die Funktion Trennen. Damit trennen Sie die bisherige Verbindung zur Nebenstelle.

2. Wabhlen Sie die gewiinschte Rufnummer. Diese erscheint in der Zuteil-Visitenkarte. Sie sehen, ob die
gewiinschte Nebenstelle frei oder besetzt ist.

3. Betétigen Sie die Funktion Ende.

5.4 Erneuten Anrufer annehmen

Ein Amtsgesprach wird automatisch zu Ihnen zuriickgeschaltet, wenn ein Teilnehmer Ihrer Telefonanlage die Verbin-
dung an Sie zurlckweist, etwa wenn er in einer Ruckfrage vorzeitig auflegt. In der Abfrage-Visitenkarte erscheint
Ern. Anruf (erneuter Anruf).

5.4.1 Voraussetzung
Die Funktionstaste Wiederanruf abfragen muss auf einem Hotkey oder dem Tastenblock eingerichtet sein.

5.4.2 Annehmen eines erneuten Anrufs
Um einen erneuten Anruf anzunehmen gehen Sie folgendermafien vor:

1. Sie werden angerufen. In der Abfrage-Visitenkarte erscheint die Meldung Ern. Anruf. Eine Nebenstelle hat ein
Amtsgesprach an Sie zuriickverwiesen.

2. Betétigen Sie die Funktion Anruf abfragen oder die Abfrage-Taste, um das Gesprach anzunehmen. Sie sind
mit dem Anrufer verbunden.

3. Wenn der Anrufer erneut eine Verbindung wiinscht, kénnen Sie den Teilnehmer wie gewohnt mit der Funktion
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Uberweisen weiterverbinden.

Das Annehmen uber die Abfrage-Taste macht nur Sinn, wenn mehrere Anrufe anstehen und gezielt ein Anruf einer
Anrufart der normalen Reihenfolge vorgezogen werden soll.

Generell gilt:
Wenn der Anruf im VVT-Fenster auf der Visitenkarte angezeigt wird, dann reicht die Abfragetaste um ihn abzufragen.

5.5 Internen Teilnehmer annehmen

Unter einem internen Anruf versteht man einen Anruf eines internen Teilnehmers mit der Vermittlungsrufnummer.

5.5.1 Voraussetzung
Die Funktionstaste Intern abfragen muss auf einem Hotkey oder dem Tastenblock eingerichtet sein.

5.5.2 Annehmen eines internen Anrufs
Um einen internen Anruf anzunehmen gehen Sie folgendermalien vor.

1. Sie werden intern mit Ihrer Vermittlungsrufnummer angerufen. In der Abfrage-Visitenkarte erscheint die
Anzeige Internanruf.

2. Betétigen Sie die Funktion Intern abfragen. Damit nehmen Sie das Gesprach an. Sie kdnnen den Anrufer nun
intern oder extern weiterverbinden. (Sie kénnen den Anruf auch mit der Funktion Abfragen annehmen.)

5.6 Platzanruf annehmen

Ein Platzanruf ist ein Anruf eines internen oder externen Teilnehmers mit der physika