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Kommunikationswege in die Zukunft

Herausforderung

erreicht werden.

Losung

Business Contact Center von Avaya.

Ergebnis

e Einsparungen bei den Gebiihren

e Besserer Erreichbarkeit fir Partner und Kunden

Da die Modebranche wie kaum eine andere Branche von schnellen und dynamischen Geschéaftsprozessen gepragt ist, sieht
s.Oliver seine Hauptziele darin, hinsichtlich der Kommunikation heute zukunftsféahige Standards zu schaffen. Im Zuge
dieser Strategie stand das Unternehmen vor der Herausforderung, seine Telekommunikationssysteme zu modernisieren und
»anschlussfahig” fur die Zukunft zu machen. Historisch gewachsene Altsysteme bestehend aus verschiedenen Technolo-
giegenerationen lieBen sich nicht zentral und einheitlich administrieren. Das Ziel war daher, die heterogen gewachsenen
Telekommunikationssysteme zu homogenisieren und flexibler zu gestalten. Dies sollte durch den Wechsel auf Voice-over-IP

Avaya setzte die hohen Anforderungen der s.Oliver durch den Communication Server Integral 55 um. Diese Plattform schafft
die Voraussetzung fir die von s.Oliver anvisierte |IP-Telefonie, ermoglicht innovative Anwendungen via Internet-Protokoll und
|6st damit die Anforderung einer ,,zukunftssicheren Lésung”. Um auch den hohen Sicherheitsanspriichen gerecht zu werden,
wurde die Anlage hochverfligbar und katastrophensicher in zwei unabhangigen Rechenzentren installiert. Zudem wurden
die Standorte mit einheitlichen VolP-Endgeraten ausgestattet. Uber Media-Gateways kann das Unternehmen auch zwischen
den globalen Standorten in Hongkong, China und Indien Gber das Datennetz telefonieren. Fiir die einheitliche Verarbeitung
von E-Mail, Fax, Voicemail und SMS sorgt die Groupware-Integrationslésung C3000. AuBerdem nutzt das Unternehmen das

® GroBere Flexibilitat bei Umzligen und sonstigen Veranderungen

Als stetig wachsendes internationales Modeunternehmen
mit einer Vielzahl an Geschéftsverbindungen auf dem
globalen Markt ist s.Oliver auf ein effizientes und zukunft-
sfahiges Kommunikationssystem angewiesen. Durch
eine umfassende Neugestaltung und Homogenisierung
der Telekommunikation und die Einfiihrung von Voice over
IP-Telephonie auf der Basis von Avaya Lésungen
stellte das Unternehmen die Weichen fir die Zukunft.

Was als kleine Boutique in Wirzburg begann, ist heute
eines der filhrenden Fashion - und Lifestyle-Unterneh-
men Europas: Die s.Oliver Bernd Freier GmbH & Co. KG
produziert mehr als zwdlf Kollektionen im Jahr fur
zehn Produktlinien sowie die dazugehérigen Accessoires
und Lifestyleprodukte. Insgesamt fiihrt das Unternehmen
50 eigene Stores, ca. 240 Stores zusammen mit
Partnern und ist in 1.000 Shops und auf 1.330 Flachen
vertreten. International sind die Marken der s.Oliver
Group in Gber 30 Landern erhaltlich. s.Oliver hat ins-
gesamt circa 2.350 Mitarbeiter.

Da die Modebranche wie kaum eine andere Branche von
schnellen und dynamischen Geschaftsprozessen ge-
pragt ist, sieht s.Oliver CIO Stefan Beyler seine Haupt-
ziele darin, hinsichtlich der Kommunikation heute zu-
kunftsfahige Standards zu schaffen: ,Als C/O bin ich
wesentlich fiir Effizienz und Sicherheit der Informati-
onswege verantwortlich; das bedeutet, auch dafiir zu sor-
gen, dass das Unternehmen die Technologierhythmen
mitgeht und diese innovativ fiir das Erreichen der eige-
nen Geschéftsziele nutzen kann*, so beschreibt Beyler
den Anspruch der Informationstechnologie bei s.Oliver.
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Modernisierung durch VolIP Einfiihrung

Im Zuge dieser Strategie stand das Unternehmen vor
der Herausforderung, seine Telekommunikationssysteme
zu modernisieren und ,,anschlussfahig" fir die Zukunft
zu machen. ,, Historisch gewachsene Altsysteme beste-
hend aus verschiedenen Technologiegenerationen
lieBen sich nicht zentral und einheitlich administrieren.
Dies ftihrte zu erhéhtem zeitlichen Aufwand, zum Beispiel
wenn es darum ging, Mitarbeiterarbeiterplétze inner-
halb der Organisation zu versetzen oder neue Arbeitsplétze
einzurichten — gerade ein stark wachsendes Unter-
nehmen bendtigt hier flexiblere Strukturen, um schneller
auf die Marktdynamik reagieren zu kénnen*, beschreibt
Beyler die Ausgangslage. Sein Ziel war es daher, die
heterogen gewachsenen Telekommunikationssysteme zu
homogenisieren und flexibler zu gestalten. Dies sollte
durch den Wechsel auf Voice over IP erreicht werden.

Ein wichtiger Punkt bei der Umstellung war fiir Beyler
von Anfang an das Thema Sicherheit und die hohe
Verfligbarkeit der Systeme. Denn wenn die Telephonie
in Zukunft Gber die IT-Infrastruktur laufen sollte, wiirde
dieser geschaftskritische Faktor von der Verfligharkeit
der IT-Systeme abhangen.

Nach einer Ausschreibung und einer genauen Begut-
achtung aller fiihrenden Hersteller, entschied sich s.Oliver
flir eine Losung von Avaya. ,,Avaya bot die beste Preis-
leistung*, kommentiert Beyler die Entscheidung fiir den
in Frankfurt ansassigen Anbieter.

Avaya setzte die hohen Anforderungen der s.Oliver
durch den Communication Server Integral 55 um. Diese
Plattform schafft die Voraussetzung fir die von s.Oliver
anvisierte IP- Telefonie, ermdglicht innovative Anwen-
dungen via Internet Protokoll und 16st damit die Anforde-
rung einer ,,zukunftssicheren Lésung*. Um auch den
hohen Sicherheitsanspriichen gerecht zu werden, wurde
die Anlage hochverfiigbar und katastrophensicher in
zwei unabhangigen Rechenzentren installiert. Zudem
wurden die Standorte mit einheitlichen VolP Endgeréten
ausgestattet. Uber Media-Gateways kann das Unter-
nehmen auch zwischen den globalen Standorten in
Hongkong, China und Indien Uber das Datennetz telefo-
nieren. Fir die einheitliche Verarbeitung von E-Mail,
Fax, Voicemail und SMS sorgt die Groupware-Integrations-
I6sung C3000. AuBerdem nutzt das Unternehmen das
Business Contact Center von Avaya.

IT-Center s.Oliver
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Erhohte Reaktionsfahigkeit

Nach erfolgreicher Installation der Lésung durch das
Avaya Team und das IT-Team von s.Oliver profitierte
das Unternehmen bald in mehrfacher Hinsicht von der
Modernisierung. Vor allem ist das Unternehmen dank
der IP-Lésung heute in der Lage, schneller auf neue
Geschaftsanforderungen zu reagieren. Wenn es darum
geht, neue Arbeitsplatze einzurichten bzw. bestehende
zu wechseln, dann missen dafiir keine Extrakabel mehr
verlegt werden; stattdessen wird die gesamte Telefonie
Gber die bereits vorhandene oder sowieso zu instal-
lierende Datenschnittstelle ermdglicht. Dies erhoht die
Flexibilitat auf mehrfache Weise: , Wenn heute ein Mit-
arbeiter fiir einen ldngeren Zeitraum an einem anderen
Standort arbeiten muss, dann hat er tiber seinen Daten-
zugang gleichzeitig seine gewohnte Telefonarbeitsum-
gebung zur Verfiigung* so Beyler. Uberhaupt lieBen sich
die traditionellen Telefonie-Features heute effizient
Gber den PC nutzen — so auch durch die CTI-Nutzung des
ebenfalls bei s.Oliver eingesetzten Avaya Business
Contact Center, was viel Zeit fiir Informationssuche spare.

Mehr Transparenz
bei Unternehmenstelefonie

Weitere Geschéftsvorteile entstehen bei s.Oliver durch
die zentrale Administrierbarkeit der Telekommunikati-
onsanlage. Verwaltungsvorgénge, die friher duBerst zeit-
raubend waren wie Rufnummernvergabe, Abrechnung,
Kostenstellenzuweisung kénnen heute viel schneller be-
arbeitet werden. Zudem schéatzt Beyler die Transparenz
des Systems, wodurch weiteres Optimierungspotenzial
ausgeschopft werden kann: ,, Durch das Fehler- und Per-
formance-Management der L6sung von Avaya kann man
sehr genau erkennen, wo Anrufer durchkommen und

wo Flaschenhélse entstehen und GegenmalBnahmen er-
griffen werden miissen, etwa indem man das Personal
an dieser Stelle aufstockt. Friiher konnte man solche
Schwachstellen bestenfalls erahnen, heute kann man sie
mit harten Kennzeichen belegen und reagieren.”

Fiir Stefan Beyler ist mit der Avaya Lésung die Grund-
lage gelegt, um das Thema VoIP in Zukunft noch weiter
zu forcieren. Neben dem Hauptquartier sind bislang
hauptséachlich die asiatischen Standorte zum Zuge ge-
kommen. Jetzt soll das VolP Thema auch in den rest-
lichen europaischen Standorten weiter vorangetrieben
werden. Da mit der vorhandenen Avaya Ldsung die
dafiir benétigten offenen Standards gelegt sind, lassen
sich diese und weitere Anforderungen der Zukunft bei
s.Oliver leicht meistern.

Kontakt

Wenn auch Sie mehr dariiber erfahren moéchten, wie
Avaya lhr Unternehmen durch die perfekt abgestimmte
Kommunikationsldsung voranbringen kann, kontaktieren
Sie lhren Avaya Kundenberater, einen Avaya Business
Partner oder informieren Sie sich auf der Avaya Website
avaya.com unter ,,Do Your Research/Resource Type".




Uber s.Oliver

s.Oliver wurde 1969 von Bernd Freier in Wirzburg gegriindet und zahlt heute zu den fiihrenden Modeunternehmen in Euro-
pa. Zehn Produktlinien werden von verschiedenen Designteams in jeweils zwdIf Kollektionen umgesetzt. Insgesamt fiihrt
das Unternehmen 50 eigene Stores, ca. 240 Stores zusammen mit Partnern und ist in 1.000 Shops und auf 1.330 Flachen
vertreten. International sind die Marken der s.Oliver Group in Gber 30 Landern erhaltlich.

Uber Avaya

Avaya entwirft, erstellt und verwaltet Kommunikationsnetzwerke fiir tiber eine Million Unternehmen auf der ganzen Welt.
Mit seiner Tatigkeit fiir groBe wie fir kleine Unternehmen ist Avaya weltweit fihrend in sicheren und zuverldssigen Internet
Protocol (IP) Telefoniesystemen und Kommunikationssoftware-Anwendungen und -dienstleistungen.

Durch Férderung der Konvergenz von Sprach- und Datenkommunikation bei geschéaftlichen Anwendungen und umfassenden
weltweiten Serviceleistungen hilft Avaya seinen Kunden bei der Nutzung bestehender und neuer Netzwerke. Kunden von
Avaya sollen durch innovative Kommunikation Kosten senken, Risiken verringern und hervorragende Geschaftsergebnisse er-
zielen.

Avaya wurde am 2. Oktober 2000 mit der Ausgliederung aus Lucent Technologies eine selbststandige Gesellschaft. Zuvor
gehorte Avaya langer als ein Jahrhundert zu Western Electric und AT&T. Avaya Labs, ein Teilbereich der Avaya Unternehmen,
arbeitet schwerpunktmaBig in der Forschung und Entwicklung im Zusammenhang mit Kommunikationstechnologien fir
Wirtschaftsunternehmen und staatliche Behérden. Die Gesellschaft kann auf 75 erfolgreiche Jahre als Unternehmen der Bell
Laboratories, einem der erstklassigen Forschungsinstitute der Welt, zurtickblicken und hat 3.000 Patente in ihrem Besitz
bzw. angemeldet. Im November 2004 hat Avaya den Kommunikationsdienstleister Tenovis Gibernommen.

Laut dem ,,Enterprise Voice Market Shares Report” der Synergy Research Group fiir das erste Quartal 2006 ist Avaya
Marktfiihrer bei der Auslieferung von IP Telefonie-Ports und erzielt im zehnten Quartal in Folge die meisten Umsatze mit
IP Telefonie im Enterprise-Bereich.

Anwendungen

e Communication Server Integral 55
e BCC
o CTI

AVAYA

Avaya GmbH &Co. KG
KleyerstraBe 94
D-60326 Frankfurt/Main
T 0800 266-1000

Dieser Referenzbericht wurde in Zusammenarbeit mit von Stefan Beyler, ClO s.Oliver,
erstellt.
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